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Pratarme

Siuolaikiniai jmonip tinklai privalo savo veikloje orientuotis j veiklos veiksmingump, kuris 

remiasi ne tik vidaus intelektiniu kapitalu, bet ir intelektinio kapitalo veikla, todel jp  tarporganizacinis 

pasitikejimas is esmes yra jmonip tinklp veiklos strateginis aspektas. Del sip priezascip 

tarporganizacinis pasitikejimas yra formuojamas siekiant pletoti konkretaus jmonip tinklo pajegumus 

ir vystyti kryptingp veiklp, kuri garantuoja veiklos t^stinump ir integruotump j siuolaikines rinkos 

aktualijas (Hrebennikova, Artenchuk, Nahornyi, Daliak ir Ruban, 2021). Jmonip tinklams reikalingas 

stiprus tarporganizacinis pasitikejimas tarp visp jmonip tinklo vidinip elementp: individp, padalinip, 

tinklo narip. Tai reikalauja is esmes pertvarkyti informacijos infrastrukturp, o jvertinant strukturos 

atvirump tiek vidaus, tiek ir isores aplinkos poziuriu, svarbp vaidmenj atlieka tarporganizacinip rysip 

formavimas, bendras jmonip tinklo veiklos veiksmingumo didinimas, naudojamp isteklip mazinimas 

(Falcone, Kent ir Fugate, 2019). Sparti jmonip tinklp pletra skatina nagrineti tarporganizacinip rysip 

ypatumus ir jp formavimo ypatumus, turincius jtakp sip strukturp vystymo kryptims (Zema ir Sulich, 

2019) bei tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimui (Donati, Zappala ir Gonzalez-Roma, 2020). 

Butent tarporganizacinip rysip pletojimas ir vystymas yra pagrindine siuolaikines rinkos jmonip 

tinklp varomoji jega uztikrinanti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimp (Villena, Choi ir Revilla, 

2019). Jmonip tinklp aktyvus tarporganizacinip rysip pletojimas ir inovacijp diegimo sparta yra 

tarporganizacinio pasitikejimo palaikymo pagrindas, kadangi tai padeda sumazinti veiklos spnaudas, 

jgyti patirties ir zinip, todel siame darbe vertinant tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimp jmonip 

tinkluose yra apsiribojama tarporganizaciniais rysiais, nepaisant to, kad galimos kelios tyrimp 

perspektyvos.

Jmonip tinklp tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo poreikis skatina nagrineti jp 

ypatumus ir aplinkp, turincip jtakp tarporganizacinip rysip kurimui ir pletrai. Tarporganizacinip rysip 

pletojimas yra pagrindine siuolaikines rinkos jmonip tinklp varomoji jega. Jmonip tinkluose aktyvus 

tarporganizacinip rysip pletojimas yra funkcionavimo pagrindas, todel juose svarbus tampa finansinio 

bendrumo, savitarpio pagalbos ir savarankiskumo derinimas komunikacineje aplinkoje (Rungsithong, 

Meyer, 2020). Sis bruozas atveria naujas galimybes jmonip strukturizavimui, reorganizavimui, naujp 

jmonip tinklp kurimui.

Jmonip tinklo valdymui svarbus tarporganizaciniai rysiai, kurie padeda siekti valdymo 

veiksmingumo ir suteikia naujp kokyb§ tarporganizaciniam pasitikejimui. Jmonip tinkle nuolat 

akcentuojamas technologinip, ekonominip, politinip, kulturinip, psichologinip ir socialinip pokycip 

valdymas, kurie turi jtakos veiklos efektyvumui, todel jmonip tinklp perspektyvos poziuriu svarbu 

pazymeti, kad siuo atzvilgiu isryskeja tarporganizacines spveikos reiksme. Kai bendradarbiaujant 

jmonip tinkle yra kuriama kazkas naujo, pletojamos inovacijos ar tiesiog vykdoma spveika tarp kelip 

veiklos sistemp, tarporganizacinip rysip generavimas tampa konceptualiuoju jrankiu veiklos
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efektyvumo uztikrinimui (Giedraitis, Ribaconka, 2019). Be to, jmonio tinklai yra jvardijami kaip 

masto ekonomijos ir placio galimybio junginiai, kurio tarporganizacinio rysio pletojimas skatina 

ieskoti naujo galimybio (Muradli, Ahmadov, 2019), didinti efektyvumo (Rohe, Chlebna, 2022), 

nuolat gerinti paslaugo/produkto kokyb§ (Hofmann, Jaeger-Erben, 2020) ir patenkinti sparciai 

kintancius vartotojo poreikius (Jiang ir kt., 2018). Todel strateginis tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimas uztikrinant tarporganizacinio rysio optimal^ valdymo jmonio tinkluose turi buti pagrjstas 

j jmonio tinklo formavimo paskirtj.

Tarporganizacinio pasitikejimo svarbo jmonio tinkluose pagrindzia Brattstrom, Dries ir 

Mahring (2018), Villena ir kt. (2019); Rungsithong ir Meyer (2020) ir kt. Siame procese 

tarporganizacinio pasitikejimo tikslo jgyvendinimo aktyvioje tinklo nario soveikoje akcentuoja 

Donati ir kt. (2020) ir kt. Vertinant tarporganizacinius rysius, kaip pagrindin^ solygo 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimui, tarporganizacinio rysio bruozus detalizuoja Howard, 

Roerich, Lewis ir Squire (2018), Daghar, Alinaghian ir Turner (2019), Oliveira ir Lumineau (2019), 

Rzepka (2019), Berends ir Sydow (2019), Lee, Saunders, Panteli ir Wang (2021) ir kt., kurie pabrezia 

tarporganizacinio rysio teigiamo jtako tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimui, jmonio tinklo 

veiklos efektyvumui ir optimalaus valdymo uztikrinimui.

Solygojant spartiems globaliniams pokyciams ir nuolat intensyvejant konkurencijai bet kurio 

jmonio tinklo dalyvio skaicius gali sumazeti, o vieno is jo  neefektyvi veikla gali sukelti sistemines 

rizikos padidejimo. Lietuvos gamybos sektorio solygojant salies makroekonominiams rodikliams 

gamybos sektoriuje pastebimi strateginiai pasikeitimai: organizacijos reorganizuoja valdymo 

strukturas ir sistemas, koreguoja strategijas ir veiklos kryptis, didesnj demesj skiria veiklos 

efektyvumo didinimui, siekia uzimti kuo didesnj rinkos dalj. Tik gerai funkcionuojantys jmonio 

tinklai, pasizymintys veiklos efektyvumo didejimu ir stipriu tarporganizaciniu pasitikejimu, gali 

uztikrinti bendro gamybos sektoriaus stabilumo ir efektyvumo, todel labai svarbiomis tampa jmonio 

tinklo prielaidos, tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo solygos bei priimami sprendimai. Del sio 

priezascio kiekviename jmonio tinkle jo  nariai turi atvirai dalintis informacija, sukurti ir palaikyti 

tokio komunikacijos kulturo, kurioje buto aiskiai jauciamas nario jsipareigojimas jmonio tinklui, o 

tada buto operatyviai sprendziamos problemos, ieskoma budo, kurie priimtini ir tenkina visus jmonio 

tinklo narius. Tikimybe, kad jmonio tinklas neveiks, isauga, jei nariai nera susitar^, kaip spr^sti 

galimas vidines problemas bei kaip veikia sprendimo priemimo sistema, jei nera uztikrinamas 

tarporganizacinis pasitikejimas uztikrinamas nuolatinio tarporganizacinio rysio.

AB „Vakaro laivo gamykla“ jmonio tinklas (toliau -  AB „VLG“ jmonio tinklas) - tai aukstos 

hierarchijos, centralizuotas, integruotas, koordinuotas ir vertikaliai kontroliuojamas jmonio tinklas, 

kuriame uztikrintas tinklo nario savarankiskumo ir autonomijos laipsnis. Tai Lietuvoje veikianti 

gamybos sektoriaus jmonio grupe, kuri priklauso uzsienio salies koncernui. Sios jmonio grupes
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valdymo struktura yra tinkline, o vykdytp pokycip gautas rezultatas - efektyvaus jmonip tinklo1 

sukurimas, kuris unikalus visoje salyje.

Tobulame pasaulyje darbas jmonip tinkle butp nesudetinga, jei visos AB „VLG“ jmonip 

tinklp sudarancios organizacijos bei individai dalintpsi ziniomis bei patyrimu, vestp j intelektinj 

tobulejimp bei profesin^ lygyb§ kiekvieno is tinklo narip. Vis delto tikrove yra toli grazu ne tokia 

paprasta ir nepasitikejimas tarp partnerip bei jtarimas, kad kai kurios organizacijos ar individai 

investuoja j jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimp daug daugiau nei is jo  gali gauti 

naudos, gali lengvai suzlugdyti gyvybingp AB „VLG“ jmonip tinklp.

Tyrimo problema. Kokiomis priemonemis stiprinti tarporganizacinj pasitikejimp AB 

„VLG“ jmonip tinkle, atsizvelgiant j identifikuotus tarporganizacinip rysip trukumus?

Tyrimo objektas: tarporganizacinis pasitikejimas jmonip tinkle.

Tyrimo tikslas: pagrjsti tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo priemones 

AB „VLG” jmonip tinklo pavyzdziu.

Siekiant iskelto tyrimo tikslo sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Teoriskai apzvelgti jmonip tinklp, jp  rysip ir tarporganizacinip pasitikejimo sampratas bei 

formp jvairov^.

2. Apibudinti tarporganizacinip rysip jmonip tinkluose pobudj, pasitikejimo vaidmenj ir jo 

vystymo prielaidas.

3. Identifikuoti AB „VLG” jmonip tinkle vyraujancias tarporganizacinio pasitikejimo ir jj 

uztikrinancip tarporganizacinip rysip trukumus.

4. Pateikti rekomendacijas tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimui AB „VLG” jmonip tinkle.

Pirmame mokslines studijos skyriuje pateikta jmonip tinklo esme: jmonip tinklo apibreztis, 

nustatytos pagrindines sip organizacinip darinip kurimo prielaidos. Isanalizuotas tarporganizacinip 

rysip jmonip tinkluose pobudis ir pasitikejimo vaidmuo. Sudarytas tarporganizacinio pasitikejimo 

jmonip tinkle stiprinimo teorinis modelis, kuriuo remiamasi antrame mokslines studijos skyriuje.

Antrame mokslines studijos skyriuje pateiktas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle 

kiekybinio tyrimo metodologinis pagrindimas ir tyrimo organizavimas. Pristatytas darbe tiriamas 

jmonip tinklas, gauti empirinio tyrimo rezultatai, apklausiant tyrimui pasirinkto jmonip tinklo slaptus 

respondentus. Tyrimo metu isanalizuotos jmonip tinkle vadovp nuomone apie esamp 

tarporganizacinio pasitikejimo situacijp, atlikti atskirp tarporganizacinio pasitikejimo kriterijp bukles

1 2013 metais autore kartu su bendraautoriumi Edgaru Ribaconka parenge mokslinj straipsnj „Veiksniai, jgalinantys 
veiksmingai veikti organizacijp tinklp“. Siame moksliniame straipsnyje buvo nustatyta, kad tinklas gali buti jvardijamas 
kaip efektyvus, jei turimas bendras tikslas, sukurta politika, turimi jvairip rusip istekliai, kurip reikia veiklai vykdyti, 
koordinuota organizacine valdymo struktura, uztikrintas optimalus valdymas ir nuolatine komunikacija. Remiantis tuo ir 
AB „VLG“ duomenimis si jmonip grupe ir jvardijama kaip jmonip tinklas.
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jvertinimai pagal mokslines studijos autores sudaryt^ tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle 

stiprinimo teorinj model}.

Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo tyrimo rezultatp apibendrinimo ir 

diskusijos dalyje pateikti teorines analizes ir empirinio tyrimo rezultatais grindziami siulymai 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimui bei numatomos tolimesnip tyrimp jzvalgos, kurios 

svarbios ne tik pasirinktam jmonip tinklui, bet ir bet kuriam kitam jmonip tinklui ar jmonei, 

planuojanciai kurti jmonip tinkl^ ir/ar tapti jmonip tinklo nare. Tai svarbus siuolaikinip vadybos ir 

verslo studijp tyrimp objektas, kuriam moksliniuose saltiniuose nepakanka duomenp.

PADEKA

Autore dekoja SMK Aukstosios mokyklos, Klaipedos universiteto ir Vilniaus universiteto 

akademinems bendruomenems, AB „ VLG” generaliniam direktoriui ir respondentams, sutikusiems 

dalyvauti tyrime bei praturtinusiems svietimo bendruomeng svarbaus tyrimo rezultatais.
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I skyrius. TARPORGANIZACINIO PASITIKEJIMO {MONiy 

TINKLE STIPRINIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Jmonip tinklo esme: tinklo s^vokos apibreztis ir tinklo kurimo prielaidos

Jmonip tinklp charakteristikos yra labai svarbus vadybinip, ekonominip ir socialinip mokslp 

tyrinejimo objektas. Ypac tai aktualu tapo XX a. pab., spartejant internacionalizacijos ir 

globalizacijos procesams, kai jmonip tinklp kurim^ skatino poreikis reaguoti j nuolat auganci^ 

k o n k u ren c j rinkoje, neatsilikti nuo isorinip pokycip bei formuoti rysius (Canterino, Cirella ir Shani, 

2018). Vadinasi, jmonip tinklo esme tapo spartus pokyciai isorineje aplinkoje.

Jmonip tinklp apibrezcip moksliniuose saltiniuose galima rasti labai daug (1 lentele). Jose 

yra akcentuojami labai jvairus sio organizacinio darinio elementai bei kurimo prielaidos. Vis delto 

vieningai pripazjstama, kad tai yra organizacinis darinys, kurio esme lygiateisiai bei savanoriski 

tarporganizaciniai rysiai.

Pasak Hofmann ir Jaeger-Erben (2020), jmonip tinklai yra vieningai valdoma atskirp vienetp 

sistema, kurip bendra veikla turi siuos isskirtinius pozymius:

• naudojami atskirp narip istekliai;

• vykdomi nuolatiniai abipusiai mainai;

• bendras tikslas;

• tarporganizacinip rysip nuolatinis palaikymas uztikrinant tarporganizacinj pasitikejim^;

• stiprus socialiniai rysiai.

Visi sie isvardinti jmonip tinklp pozymiai uztikrina nepertraukiam^ ir sekming^ veikl^, o 

tinklo struktur^ uztikrina bei nuolat palaiko bendras tikslas, valdymas ir struktura, visp narip istekliai, 

nuolatiniai tarporganizaciniai rysiai uztikrinantys tarporganizacinj pasitikejim^.

Jmonip tinklai yra formuojami tikslingais veiksmais. Sie veiksmai labai svarbus naujoms ir 

mazoms jmonems rinkoje, kurioms nepakanka isteklip didesnip tikslp realizavimui (Hrebennikova ir 

kt., 2021). Todel teigtina, kad jmonip tinklai issiskiria tuo, kad yra kuriami tikslingai ir tam 

jgyvendinti yra atliekami nuoseklus veiksmai. Tikslingas jmonip tinklp kurimas uztikrina tai, kad 

veikla tarp atskirp vienetp pradedama turint bendr^ tikslp, naudojant sip atskirp vienetp isteklius ir 

uztikrinant jp  abipusius mainus, o visa tai atitinkamai padeda jgyvendinti veiksmus pagal is anksto 

sudaryt^ nuoseklp plan^.
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1 lentele

jiiioniu tinklo apibreztis

AUTORIUS
(-IAI) METAI APIBREZTIS

Roche ir 
Chlebna

2022 Organizacinis darinys, kurio veiklos pagrindas yra 
tarporganizaciniu pasitikejimu grindziam^ sprendim^ priemimo ir 
verslo vystymo procesas, siekiant darnios pletros.

Bylok 2021 Integracinis organizacinis darinys, kuriame veikia daug subjekt^, 
palaikanci^ nuolatinius savanoriskus tarporganizacinius rysius ir 
taip sukuriantys bendr^ veiklos modelj.

Hrebennikova 
ir kt.

2021 (moni^ junginys, kurio pagrindinis veiklos tikslas -  veiklos 
efektyvumo didinimas efektyviai panaudojant veiklos isteklius, 
uztikrinant tarporganizacinj pasitikejimu ir sukuriant pridetin^ 
vert^.

Barczak 2019 Atvira struktura, kurioje tarp jos nari^ palaikomi nuolatiniai 
tarporganizaciniai rysiai taip palaikant tarporganizacinj pasitikejimu 
bei jtraukiami papildomi nariai siekiant sekmingai vystyti bendr^ 
veikl^, diegti inovacijas, sumazinti veiklos rizik^ ir disponuoti 
bendromis vertybemis.

Canterino ir kt. 2018 Bendradarbiavimo israiska tarp o rg an izac j ir/ ar jos zmoni^.
Fjeldstad ir 
Snow

2018 Organizacinis darinys, kuriame vykdomi ekonominiai, socialiniai, 
vadybiniai mainai tarp jo  nari^ uztikrinant tarporganizacinj 
pasitikejimu, savanoriskai besikeiciant informacija bei visais 
turimais istekliais.

Perey, Benn, 
Agarwal ir 
Edwards

2018 Bendradarbiavimo, partnerystes forma, kurioje veikia bendr^ tiksl^ 
turintys nariai ir nuolat keisdamiesi tarpusavyje turimais istekliais 
didina kuriam^ pridetin^ vert§, uztikrina efektyvum^ bei siekia 
veiklos optimalumo.

Jiang, Liu, Fey 
ir Jiang

2018 Koordinuota ir sisteminga autonomisk^ element^ juridine s^junga, 
kurioje tarporganizaciniai rysiai palaikomi nuolat siekiant 
tarpusavio s^veikos ir vieningo tikslo realizavimo.

Saltinis: sudaryta autores remiantis Roche ir Chlebna (2022); Bylok (2021); Hrebennikova ir kt. 
(2021); Barczak (2019); Canterino ir kt. (2018); Fjeldstad & Snow (2018); Perey ir kt. (2018); Jiang 
ir kt. (2018)

Pagal 1 lenteleje pateikt^ in fo rm ac j matoma, kad jmoni^ tinklas -  tai organizacinis darinys, 

kuriame keli juridiniai vienetai, veikiantys kaip skirtingos organizacijos, bet turincios viena kit^ 

papildancias stiprybes bei viening^ tiksl^, sudaro bendr^ nauding^ s^jung^, kurioje nuolat palaikomi 

tarporganizaciniai rysiai taip uztikrinant tarporganizaciniu pasitikejimu grjst^ nepertraukiam^ veikl^, 

jgalinanti siekti jos sekmes. Tarp autori^ apibrezim^ galima isskirti tris pagrindinius jmoni^ tinkl^ 

bruozus: skirtings nari^ vieninga s^junga siekiant bendro tikslo, nuolatinis tarporganizaciniu rysi^ 

palaikymas uztikrinant tarporganizacinj pasitikejimu bei vis^ turim^ istekli^ panaudojimas bendros 

pridetines vertes kurimui.
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Organizaciniai pokyciai visada yra s^lygojami tam tikrp vidinip ar isorinip veiksnip. Todel 

pripazjstama, kad jmonip tinklai gali susidaryti del nuolat spartejancios verslo aplinkos globalizacijos 

(Fjeldstad ir Snow, 2018), tarptautines konkurencijos nuolatinio augimo (Rohe ir Chleba, 2022), ypac 

sparcip technologijp nuolatinip atsinaujinimo process (Perey ir kt., 2018), verslo aplinkos 

neapibreztumas ir didelip issukip (Nosratabadi, 2019). Visi sie veiksniai skatina ieskoti budp, kaip 

kurti didesn^ vert§ ir islikti rinkoje, kokiais budais uztikrinti veiklos ir pletros pajegumus. Todel 

svarbu, kad tokip organizacinip pokycip metu butp zenkliai sumazinami valdymo informacijos kastai 

ir padidinamas jos sklaidos operatyvumas ir nasumas (Giedraitis ir Ribaconka, 2019). Vadinasi tai, 

kad informacijos apdorojimo technologijos sumazina geografinip atstump problemos jtak^ kuriant 

jmonip tinklus, tampa vienu is skatinancip veiksnip. Kitos jmonip tinklp kurim^si skatinancios 

priezastys yra (Barczak, 2019):

• operatyvus prisitaikymas prie nuolat kintancip s^lygp bei greitas reagavimas j 

neapibreztumo s^lygas;

• visp jmonip tinklo narip individualus gebejimai, kurie koncentruoj ami j viening^ veikl^;

• veiklos s^naudp mazinimo poreikis;

• galimybe atsisakyti nereiksmingp vykdytojp ir pritraukti nasius narius bendro tikslo 

siekimui.

Vadinasi, galima teigti, kad jmonip tinklp kurimo prielaidos gali buti orientuotos j didesnes 

pridetines vertes kurim^, veiklos s^naudp optimizavim^ bei sisteming^ ir nuoseklp veiklos rizikos 

valdym^. Visos sios prielaidos jgalina kurti jmonip tinklp, kuris pagal kuriamo organizacinio darinio 

vidines galimybes jvardijamas efektyviu jmonip tinklu, o turimos narip kompetencijos panaudojamos 

rizikos valdymui.

(monip tinklo kurimas suteikia labai daug privalump, kurie yra budingi butent siai strukturai 

(Petruzis ir Tamosiunas, 2019):

• labai sparti integracija j rink^;

• svaraus vaidmens rinkoje jgyjamas ir jvaizdzio uztikrinimas;

• finansines rizikos sumazinimas;

• vertingp zinip kurimas ir palaikymas;

• tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas.

Visi sie jmonip tinklp kurimo suteikiami privalumai padeda siam organizaciniam dariniui 

rinkoje jgyti svarp vaidmenj, operatyviai valdyti rizik^ neapibreztumo s^lygomis, dalintis 

vertingomis ziniomis.

(monip tinklp narip tarpusavio bendradarbiavimas bei tarporganizacinio pasitikejimo 

kurimas gali buti grindziamas rinkos pletros atzvilgiu, kai siekiama labai greitai integruotis j naujas 

rinkas arba esamas rinkas pletoti mazinant k o n k u ren c j jose, tokiu budu uztikrinant rinkos aplinkos
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kontrol^ (Amankwah-Amoah, Boso ir Antwi-Agyei, 2018). Tada jmoni^ tinkl^ kurimas yra 

grindziamas jo nari^ kooperavimusi verslo pletros atzvilgiu. Tokia pletra pasak Sedziniauskienes 

(2019), padeda jmoni^ tinklo nariams gauti tiesiogin^ prieig^ prie reikalingos informacijos ir geriau 

j^ panaudoti zini^ kurimo ir perdavimo atzvilgiu. Tai gali buti isreiskiama kuriant ir jvedant nauj^ 

produkt^ rinkoje, gaminant naujus gaminius. Tokia jmoni^ tinklo veikla yra vertes kurimo saltinis, 

nes tinklo nariai, uzsitikrin^ tarporganizacinj pasitikejim^, gali laviruoti istekli^ panaudojimo srityje. 

Vadinasi, jmoni^ tinkl^ veikla taip formuoja strateginius tikslus, siekdami sukurti pridetin^ vert§, ir 

tas tikslas apima istekli^ bei gebejim^ gavim^, naudojim^, pletr^.

Jmoni^ tinkl^ kurimo metu, naudojant tinklo nari^ turimus isteklius, yra siekiama si^ tiksl^ 

jgyvendinimo (Jiang ir kt., 2018):

• panaudoti visiskai visus turimus tinklo nari^ isteklius bei gebejimus;

• isnaudoti visus stipriausius tinklo nari^ turimus isteklius bei taip atrasti naujas veiklos 

„nisas“ .

Vadinasi, panaudojant jmoni^ tinkl^ nari^ turimus isteklius yra ne tik uztikrinamas 

tarporganizacinis pasitikejimas, bet ir uztikrinama galimybe generuoti dinaminius jmoni^ tinklo 

gebejimus neapibreztumo bei bet koki^ isorini^ ir vidini^ pokyci^ s^lygomis.

Labai daznai pagrindine jmoni^ tinkl^ kurimo prielaida tampa jo  busim^ nari^ vidini^ kasty 

mazinimo tikslas, taciau labai svarbu, kad tokiu atveju hierarchines organizacijos kurimo kastai 

nebut^ didesni uz veiksm^ rinkoje kastus (Dentchev ir kt., 2018). Tokiu budu jmoni^ tinkl^ kurimas 

tapty alternatyva veiklos kasty mazinimo viduje alternatyva, taciau but^ prarandamas veiklos 

efektyvumas ilgalaikeje perspektyvoje del kasty paskirstymo trukumo. Kaip pazymi Herbane (2019), 

tinkl^ kurimas praranda naud^ tais atvejais, kai yra uztikrinamas pridetines vertes kurimas esant 

tokiam kasty augimui, nesant naudos perskirstymo visiems tinklo nariams mechanizmo. Vadinasi, 

galima teigti, kad jmoni^ tinklo tinklo formavimo pasirinkimo alternatyva turi prasmes tik tuo atveju, 

jei kuriama pridetine verte, kuri^ uztikrina jmoni^ tinklas, didesne uz transakcinius kastus. Be to, 

jmoni^ tinkluose palaikomi nuolatiniai tarporganizaciniai rysiai padeda siekti geresnio tarpusavio 

nari^ ir su tiekejais bendravimo koordinavimo, uztikrinamas tarporganizacinis pasitikejimas.

Jmoni^, kuriuos jungiasi j jmoni^ tinklus, tarporganizaciniai rysiai privalo buti nuolatiniai 

bei grindziami tarporganizaciniu pasitikejimu, nes sis kurimo procesas padeda eliminuoti tuos kastus, 

kai jmones bando kurti pavienius ir/ar nestabilius tarporganizacinius rysius (Hanelt, Bohnsack, Marz 

ir Marante, 2021). Todel teigtina, kad dideliame jmoni^ tinkle sumazeja nuolatinis poreikis ieskoti 

informacijos, siekti uztikrinti reikiam^ kasty kiekj.

Vis delto svarbu pabrezti ir tai, kad ne visada jmoni^ tinkl^ kurimas buna sekmingas. Kaip 

pazymi Ulas (2019), buta daug atveju, kai jmoni^ tinkl^ kurimas nepateisino jo  nari^ lukesci^, 

nesuteike tiketinos naudos ar isiro del jvairi^ kit^ vidini^ bei isorini^ priezasci^. Tai rodo, kad si
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organizacine struktura tam tikromis s^lygomis, ignoruojant kylancias rizikas gali buti ne tik 

pranasesne, bet ir nuostolinga. Kuriant imoniy tinklus svarbu jvertinti sio organizacinio darinio 

pagrindinius trukumus (Andersson, Caker, Tengblad ir Wickelgren, 2019):

• galimi pavojai imoniy tinklo nariams del didelio jy skaiciaus ir ivairoves, 

tarporganizaciniy rysiy nestabilumo bei tarporganizacinio pasitikejimo stokos;

• ypac didelis tarpusavio priklausomumas nuo tinklo nariy personalo kaitos, 

neuztikrinamos jy  motyvacijos ir isipareigojimy tinklui;

• tinklo nariy motyvacijos stoka ir pokyciy baime;

• netinkamai suformuota bendradarbiavimo struktura pagal tinklo nariy galimybes;

• tinklo nariy nesugebejimas jzvelgti naud^ is tarpusavio bendradarbiavimo;

• nepakankami tarporganizaciniai rysiai ir bendra komunikacija;

• tinkle nariy kompetencijos trukumai.

Remiantis isskirtomis imoniy tinkly kurimo trukumais galima teigti, kad, norint isvengti 

nesekmes, svarbu subalansuoti tinklo nariy poreikius, tikslingai paskirstyti visus turimus isteklius, 

uztikrinti nuolatinius tarporganizacinius rysius igalinancius siekti tarporganizacinio pasitikejimo bei 

uztikrinti bendr^ ir viening^ imoniy tinklo tiksl^.

Pagrindines imoniy tinkly kurimo prielaidos pateikiamos 2 lenteleje. Svarbu akcentuoti tai, 

kad isskirtos kurimo prielaidos nera absoliucios ir kartais gali atsirasti tik pradejus funkcionuoti siam 

organizaciniam dariniui.

2 lentele

jiiioniu tinklu kurimo prielaidos

VERTES KURIMAS SANAUDU MAZINIMAS
Greito integravimosi i rink^ poreikis Transakciniy isoriniy kasty mazinimas
Reikiamy kasty kiekio uztikrinimas Transakciniy vidiniy kasty mazinimas
Spartesnis inovacijy diegimas Gamybos ir bendry veiklos kasty mazinimas
Tarporganizacinio pasitikejimo skatinimas Nuolatiniy tarporganizaciniy rysiy kurimas ir 

palaikymas
Prieiga prie ziniy ir informacijos, bendry istekliy Koordinavimo kasty mazinimas

Saltinis: sudaryta autores remiantis Hanelt ir kt. (2021); Herbane (2019); Dentchev ir kt. (2018)

Apibendrinant 1.1. poskyrj „)moniy tinklo esme: s^vokos apibreztis ir tinklo kurimo 

prielaidos“ galima teigti, kad imoniy tinklas -  tai organizacinis darinys, savanoriska ir konkreti 

struktura, kuriame keli juridiniai vienetai, veikiantys kaip skirtingos organizacij os, bet turincios viena 

kit^ papildancias stiprybes bei viening^ tiksl^, sudaro bendr^ nauding^ s^jung^, kurioje nuolat 

palaikomi tarporganizaciniai rysiai taip uztikrinant tarporganizaciniu pasitikejimu grjst^ 

nepertraukiam^ veikl^, igalinanti siekti jos sekmes. Isskiriami trys pagrindiniai imoniy tinkly bruozai:
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skirtings narip vieninga spjunga bendro tikslo jgyvendinimui, nuolatinis tarporganizacinip iysip 

palaikymas uztikrinant tarporganizacinj pasitikejimp bei visp turimp isteklip panaudojimas bendros 

pridetines vertes kurimui. jmonip tinklp kurimo prielaidos klasifikuojamos dvi grupes: vertes kurimo 

bei spnaudp mazinimo poreikio. Labai svarbu, kad jmonip tinklai butp kuriami uztikrinant nuolatinius 

tarporganizacinius rysius, jgalinancius siekti tarporganizacinio pasitikejimo.

.2. Tarporganizacinio rysio jmonio tinkluose pobudis ir pasitikejimo vaidmuo

jmonip tinklp sudaro tinklo nariai, kurie veikia kaip atskiri juridiniai vienetai, taciau jie yra 

siejami konkrecios tikslingai suformuotos organizacines strukturos, kurioje uztikrinant 

tarporganizacinj pasitikejimo yra palaikomi nuolatiniai tarporganizaciniai rysiai. Del sip priezascip 

teigtina, kad tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo splyga yra tarporganizaciniai rysiai ir jp 

palaikymas, kurip esme ir paskirtis nagrinejami sioje darbo dalyje.

Tarporganizacinis pasitikejimas -  tai gebejimas suformuoti planuojamos/vykdomos veiklos 

lukescip tikslus ir tp organizacijp elgesj taip, kad visi numatyti bendradarbiavimo tikslai butp 

realizuoti (Brattstrom ir kt., 2018). Vadinasi, svarbu, kad pradedant bendradarbiavimp butp aiskiai 

apibrezti tikslai ir lukesciai, kurie realizuojami tarp susitariancip organizacijp. Tuo tarpu Donati ir kt. 

(2020) tarporganizacinj pasitikejimp jvardija kaip tarporganizacinip rysip rezultatp, kuris atsiranda 

juos palaikant tarp skirtingp organizacijp/narip. Bet kuriuo atveju, formuojantis tarporganizaciniam 

pasitikejimui tarp skirtingp pusip kyla tarpusavio priklausomumas bei sip rysip koordinavimo islaidos 

(Radziwon ir Bogers, 2018). Vadinasi, galima teigti, kad tarporganizacinis pasitikejimas yra 

neformali garantija, kad bus realizuoti numatyti tikslai, o tikslo jgyvendinimo siekis padidina 

atsakomyb^ ir jsipareigojimp. Kaip pazymi Villena ir kt. (2019), tarporganizacinis pasitikejimas yra 

labai svarbus tarp tp organizacijp, kurios aktyviai tarpusavyje dalijasi visais turimais istekliais, todel 

neabejotinai tarporganizacinio pasitikejimo svarba isauga jmonip tinkluose. Be to, kadangi kuriant 

jmonip tinklp yra butina palaikyti nuolatinius tarporganizacinius rysius, pasitikejimas yra butinas ir 

svarbu jj nuolat skatinti. Todel svarbp vaidmenj cia jgyja tarporganizaciniai rysiai.

Tarporganizaciniai rysiai -  informacijos, kapitalo, technologijp ir jvairip kitp isteklip srautai, 

kurie yra nuolat palaikomi, skatinami ir uztikrinami tarp ne maziau kaip dviejp jmonip/tinklo narip ir 

nukreipti j pridetines vertes kurimp bei nuolatinj tobulejimp (Zema ir Sulich, 2019).Tuo tarpu 

vertinant tarporganizacinius rysius kaip tiesioginius verslo rysius, galima juos apibrezti tokiais verslo 

rysiais, kurie uztikrina informacijos ir visp turimp isteklip prieinamump kiekvienam is palaikancipjp 

siuos rysius (Brattstrom ir Faems, 2018). Siuose apibrezimuose tarporganizaciniai rysiai apima visus 

jmonip tinklo pagrindinius veiklos srautus, kurie panaudojami kuriant pridetin^ vert§.

Jucevicius ir Juceviciene (2022) pazymi, kad uzmegzti tarporganizaciniai rysiai po kurio 

laiko evoliucionuoja ir tampa tarpusavio santykiais. Tai jvyksta, kai keleto elementp (asmenp ar
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organizacijp) konkretus tikslai tarpusavyje visiskai sutampa ir jie suformuoja grup§. Tarpusavio 

santykiai, patikimumas tarp jmonip tinklo narip ir sio tinklo centro sukuria tiesioginio priklausomumo 

konkreciam tinklui identitetp bei tinklo atributus, pagal kuriuos elementas priklauso / nepriklauso 

konkreciam tinklui. Patikimumas, tarpusavio pasitikejimas siuo atveju charakterizuoja rysius 

tikslingai ir sekmingai veikianciame jmonip tinkle.

Tarporganizaciniai rysiai jmonip tinkle kuriami visada tikslingai ir uztikrinamas jp 

nuolatinis palaikymas tam, kad butp nepertraukiamai vyktp jmonip tinklo veikla, butp realizuojamas 

uzsibreztas tikslas. Skiriamos kelios tarporganizacinip rysip rusys:

• asimetriniai tarporganizaciniai rysiai yra tokiuose jmonip tinkluose, kuriuose 

dominuoja viena ar kelios jmones ir dalis jmonip bendroje strukturoje nera 

patenkintos esama situacija, todel tinklas nera efektyvus (Daghar ir kt., 2019);

• simetriniai tarporganizaciniai rysiai jmonip tinkluose issiskiria lygiateisiskumo ir 

partnerystes principp palaikymu, visp tinklo narip pasitikejimu ir pasitenkinimu 

vykdoma veikla (Oliveira ir Lumineau, 2019);

• lankstus tarporganizaciniai rysiai budingi naujai susikurusiems jmonip tinklams, 

kurie aktyviai iesko bendradarbiavimo isoreje, naujp rysip uzmezgimo, 

investavimo/finansavimo galimybip (Donati ir kt., 2020);

• griezti tarporganizaciniai rysiai budingi formaliems ir uzdariems jmonip tinklams, 

turintiems labai aiskip organizacin^ strukturp, konkreciai apibreztas narip funkcijas 

bei atsakomybes (Rzepka, 2019);

• atviri tarporganizaciniai rysiai budingi stabiliai ir efektyviai veikiantiems jmonip 

tinklams, kuriuose formalumas nera toks svarbus (Howard ir kt., 2018);

• integraciniai tarporganizaciniai rysiai yra jmonip tinkluose, kuriuose dominuoja 

formalumas, apibreztumas, siekiant islaikyti tinkle narip savarankiskump;

• asimiliuojamieji tarporganizaciniai rysiai stebimi jmonip tinkle veiklos pabaigoje, 

kai pagrindinis tinkle narys, centrine jmone, asimiliuoja (jsisavina) nuostolius 

patyrusj, bankrutuojantj tinkle narj (Lee ir kt., 2021).

Remiantis pateiktais tarporganizacinip rysip tipais galima teigti, kad jmonip tinkle 

tarporganizacinip rysip rusis gali kisti priklausomai nuo narip pasitenkinimo bendroje strukturoje, 

prisiimtp atsakomybip bei tinklo gyvavimo stadijos (naujai jkurtas, besipleciantis jmonip tinklas ir 

pan.). Todel norint apibrezti konkrecius esamus jmonip tinkle tarporganizacinius rysius reikia atidziai 

jvertinti jmonip tinklo padetj.

Tarporganizaciniai rysiai yra labai svarbus jmonip tinklo veikloje, nes butent jp  palaikymas 

uztikrina pagrindinip zinip dalijimosi procesus, isteklip panaudojimp bendro tikslo siekimui (Berends 

ir Sydow, 2019). Todel teigtina, kad toks intensyvus zinip dalijimasis padeda sklandziai priimti
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sprendimus bei uztikrina efektyvaus jmonip tinklo veikl^ ir jo  pranasum^ rinkoje, lyginant su 

pavieniais juridiniais asmenimis. Be to, kaip pazymi Rajala(2018), zinip dalijimasis jmonip tinklo 

viduje uztikrina socialines erdves generavim^, kurioje nariai randa bendrp veiklos motyvp ir taip 

tikslingai siekia bendro veiklos tikslo.

Escher ir Brzustewicz (2020) akcentuoja, kad jmonip tinklp tarporganizaciniai rysiai is 

paprastp verslo rysip issiskiria tuo, kad juo yra atitinkamai strukturiskai modeliuoti bei orientuoti j 

organizacinip interest nuolatinj vystym^ (arba bent jau tol, kol veikia jmonip tinklas). Nors ir 

tarporganizaciniai rysiai panasus j jprastus verslo rysius, taciau jp  mineti bruozai suteikia jmonip 

tinklams galimyb^ veikti minimaliai sumazinant neapibreztumo s^lygp poveikj ir eliminuojant 

geografinj atstum^ tarp tinklo narip. Tai uztikrina nuolatinj ir intensyvp informacijos bei zinip 

perdavim^ jmonip tinkle, kuris tampa veiklos veiksmingumo prielaida. Tuo tarpu Jung, Song ir Park 

(2018) akcentuoja, jog jmonip tinkle tarporganizaciniai rysiai vis delto yra labai centralizuoti, t.y. 

nukreipti j pagrindinj tinklo narj, todel taip formuojamas sip rysip kryptingumas, o tinklo nariai yra 

suponuojami dalyvavimo ir jsipareigojimo tarporganizacinip rysip atzvilgiu. Del tarporganizacinip 

rysip centralizavimo jmonip tinkle visi tinklo nariai tampa atsakingi ir atskaitingi uz vidin§ tinklo 

k o m u n ik ac j ir tam tikrus valdymo aspektus, t.y. organizavim^ ir kontrol^. Vadinasi, galima teigti, 

kad jmonip tinkle tarporganizaciniai rysiai yra palaikomi tikslingai ir kryptingai (zr. 3 lentel^) ir jie 

butini tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui.

3 lentele

Tarporganizaciniq rysiq tikslai ir kryptys, kuriais uztikrinamas tarporganizacinis
pasitikejimas imoniu tinkle

Tarporganizaciniq rysiq tikslai Tarporganizaciniq 
rysiq kryptis

Techninip uzduocip atlikimo informacijos valdymas Zemyn
Valdymo uzduocip jgyvendinimas
Efektyvus kontroles uztikrinimas
Nuolatines komunikacijos uztikrinimas
Komandp formavimo skatinimas ir palaikymas
Grjztamojo rysio apie techninip uzduocip atlikim^ uztikrinimas Aukstyn
Grjztamojo rysio apie valdymo uzduocip atlikim^ uztikrinimas
Pranesimai apie butinybp koordinuoti ir grieztinti kontrolp
Prasymai pateikti in fo rm ac j apie konkrecias veiklas/uzduotis/narius
Pranesimai apie uzbaigtas uzduotis, issprpstas problemas
Jvairus atsiliepimai
Tarpkomandinis bendravimas
Skundai

Saltinis: sudaryta remiantis, Jung ir kt. (2018); Berends ir Sydow (2019); Escher ir Brzustewicz 
(2020)
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Pagal 3 lenteleje pateiktp informacijp matoma, kad tarporganizaciniai rysiai yra palaikomi 

tikslingai ir kryptingai tarp visp jmonip tinklo narip ir sie rysiai vyksta tinklo viduje tiek aukstyn, tiek 

ir zemyn. Toks tarporganizacinip rysip palaikymas jgalina jmonip tinklo narius sudaryti formalin ir 

neformalip rysip strukturas, kurios tampa pagrindu veiksmingam valdymui, jvertinant tiketinp ir 

busimp organizacinip pokycip poreikj bei perspektyvas. Kaip akcentuoj a Mountford ir Geiger (2018), 

nors ir jmonip tinklai veikia labai dinamiskoje aplinkoje, kurioje nuolat gausu jvairios rizikos, taciau 

butent tikslingas tarporganizacinip rysip palaikymas uztikrinantis tarporganizacinj pasitikejimp 

padeda uztikrinti tokip zinip sklaidp, kurioje strategiskai svarbiausi istekliai sukuria ilgalaik^ 

pridetin^ vert§.

Siekiant stiprinti tarporganizacinj pasitikejimp labai svarbu, kad jmonip tinkle palaikomi 

tarporganizaciniai rysiai butp stabilus, uztikrinti ir formalus, nes tokiu atveju jie suteiktp galimyb^ 

jmonip tinklui efektyviai veikti rinkoje. Formalumas svarbus del bendravimo budp, priemonip 

parinkimo ir taikymo, konkrecip taisyklip numatymo (Muradli ir Ahmadov, 2019). Tik tokie 

tarporganizaciniai rysiai gali uztikrinti jmonip tinklo sistemingp pletrp ir buti pagrindine splyga, kuri 

prisideda prie jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo. Kaip pazymi Rungsithong ir 

Meyer (2020), jmonip tinklo kurimo pranasumai ir veiklos rinkoje privalumai gali buti s u s j  ne tik 

su sio tinklo veiklos stabilumu bei efektyvumu, bet ir su kitais tinklp charakterizuojanciais rodikliais: 

tarporganizacinip rysip uztikrintumu (Jarzabkowski, Bednarek, Chalkias ir Cacciatori, 2019; Zema 

ir Sulich, 2019) ir tarporganizacinip rysip stabilumu (Zhang ir Guler, 2020; Falcone ir kt., 2018). 

Tam, kad jmonip tinklo tarporganizaciniai rysiai butp uztikrinti ir stabilus, jie turi buti jtvirtinti 

jmonip tinklo istekliuose, rysip kulturoje, tradicijose, patirtyje ir t.t. (Balle, Steffen, Curado ir 

Oliveira, 2018). Kai tarporganizaciniai rysiai yra stabilus svarbu uztikrinti jp  tolimesnj tikslingumq 

(Jucevicius ir Juceviciene, 2022), kuris jau formuoja jmonip tinklo narip tarpusavio priklausomyb^ 

bei atskaitingump. Tarporganizacinip rysip palaikomumas uztikrina zinias jmonip tinkle, kaip jo 

nariams koncentruoti turimus isteklius pagrindiniam tikslui siekti bei islikti besikeiciancioje 

aplinkoje, taip pat kaip numatyti veiklos kryptis, atspindincias vidineje ir isorineje aplinkoje 

vykstancius procesus, kaip efektyviai susivienyti uztikrinant bendrp tinklo stabilump ir veiklos 

nepertraukiamump. Tad svarbu, kad tarporganizaciniai rysiai butp inovatyvus (Dzhengiz; 2020; 

Hernandez-Espallardo, Osorio-Tinoco ir Rodriguez-Orejuela, 2018), nes tik taip galima uztikrinti 

duomenp saugump, sumazinti biurokratizmp bei uztikrinti, kad rysip palaikymui naudojamos 

technologijos visada bus atnaujinamos. Spartus organizaciniai pokyciai reikalauja, kad jmonip tinklp 

vadovai veikloje remtpsi ne tik racionaliais sprendimais, taciau ir nuolat didejancia integracija 

tarporganizacinip rysip atzvilgiu. Del sip priezascip svarbu, kad jmonip tinklai butp gerinami 

orientuojantis j nuolatinj tobulejimp, inovacijp diegimp (Liu, Esangbedo ir Bai, 2019). Vadinasi, 

galima teigti, kad jmonip tinklui labai svarbu tureti strateginj tarporganizacinip rysip pletojimp planp,
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kuriame yra numatytos ne tik galimos isorines ir vidines aplinkos rizikos, bet ir tinklo narip 

atsakomybes vykstant bet kokioms permainoms jmonip tinkle.

Jmonip tinklp tarporganizaciniai rysiai garantuoja visp tinklo narip isteklip sistemingp ir 

tikslingp panaudojimp, grjstp valdymu, kuriame sie rysiai formuojami integruojant koordinuotas 

strukturas ir kitus procesus bei taip uztikrinant tarporganizacinj pasitikejimp (Jarzabkowski ir kt., 

2019). Pasak Dzhengiz (2020), jmonip tinklo organizacines valdymo strukturos dydis lemia sip 

organizacinip darinip lankstump ir optimaliausi tokiu atveju tampa nesudetingi, nedideli ir lankstus 

jmonip tinklai, kurip optimalumas isauga del kryptingp rysip. Tam, kad tarporganizaciniai rysiai butp 

kryptingi, jp formavimo procesas turi elementus, svarbius tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimo 

atzvilgiu: strukturp, procesus, informacijp-isteklius, apribojimus ir formalizavimp. Tai isryskina 

ypatingp tarporganizacinip rysip formavimo jmonip organizacijp tinkle svarbp, kadangi jie nulemia 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprump. Cia svarbp vaidmenj atlieka jmonip tinklo narip priimami 

sprendimai ir orientacija j bendrp tarporganizacinip rysip pletojimo strategijp. Vadinasi, informacijos 

pakankamumas ir tarporganizacinis pasitikejimas padeda priimti tinkamus sprendimus, supaprastina 

jmonip tinklo strukturinius procesus.

Apibendrinant 1.2. poskyrj „Tarporganizacinip rysip jmonip tinkluose pobudis ir 

pasitikejimo vaidmuo“ galima teigti, kad tarporganizaciniai rysiai jmonip tinkle yra formuojami ir 

palaikomi panaudojant visas galimas priemones ir skiriant ypatingp demesj tarporganizacinio 

pasitikejimo stiprinimui bei uztikrinimui, nes tai padeda formuoti jmonip tinklo isskirtinump bei 

veiklos efektyvump. Jmonip tinklo nariai yra suponuojami tarporganizacinip rysip esminip bruozp: 

formalumo, uztikrintumo, tikslingumo, stabilumo ir inovatyvumo, kurie siejami ir su pirmine jmonip 

tinklo veikla -  tikslingu kurimu, konkrecip tikslp iskelimu. Veliau pereinama prie tarporganizacinip 

rysip turinio patrauklumo, aiskumo ir tinkamumo konkretaus jmonip tinklo atzvilgiu. 

Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas per tarporganizacinius rysius yra pagrindas jmonip tinklo 

nuolatiniam augimui, inovacijp diegimui, naujp konkurencingp nisp suradimui.

1.3. Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle vertinimo teorinis modelis

Kadangi siame darbe laikomasi nuostatos, kad svarbiausia tarporganizacinj pasitikejimp 

stiprinanti splyga yra tarporganizaciniai rysiai ir jp  palaikymas, numatant jmonip tinklo 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo budus bei priemones numatyta vertinti jp  privalumus ir 

trukumus pagal skirtingp autorip pateikiamus esminius tarporganizacinip rysip kriterijus:

• formalumas (Muradli ir Ahmadov, 2019);

• uztikrintumas (Jarzabkowski ir kt., 2019; Zema ir Sulich, 2019);

• tikslingumas (Jucevicius ir Juceviciene, 2022);

• stabilumas (Zhang ir Guler, 2020; Falcone ir kt., 2018);
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• inovatyvumas (Dzhengiz, 2020; Hernandez-Espallardo ir kt., 2018).

Palaikant tokius tarporganizacinius rysius islieka tarporganizacinis pasitikejimas jmonip 

tinkle garantuojantis veiklos nepertraukiamump ir veiksmingump, apibreziamp kaip rysip pletojimo 

vientisump.

Visi sie tarporganizacinip rysip bruozai jgalina stiprinti tarporganizacinj pasitikejimp bei 

uztikrinti efektyvaus jmonip tinklo veikimp bei pridetines vertes kurimp. Sie bruozai svarbus ne tik 

jmonip tinklo narip atzvilgiu, bet ir isorines aplinkos atzvilgiu, kurios dinamiskumas ir nuolatiniai 

pokyciai nuolat kelia gresm§ jmonip tinklo veiklos stabilumui ir efektyvumui.

Formalumas ir tarporganizacinip rysip uztikrintumas jmonip tinkle formuoja ne tik stabilip 

bei efektyvip visp tinklo narip ir bendrp jmonip tinklo veiklp, taciau ir garantuoja tinklo narip interesp 

paisymp konkrecip taisyklip buvimp, padeda realizuoti uzsibreztus strateginius tikslus (Falcone ir kt., 

2018). Tuo tarpu jmonip tinkle tarporganizaciniai rysiai turi buti palaikomi tikslingai formuojant 

tarporganizacinj pasitikejimp bei uztikrinant pasitikejimp tarp visp tinklo narip, gaunamp dalinantis 

ziniomis, turima informacija, istekliais ir siekiant bendro veiklos tikslo (Escher ir Brzustewicz, 2020). 

Tik tokiu atveju galima tiketis, kad pavyks uztikrinti ir tarporganizacinip rysip inovatyvump, kad butp 

uztikrintas duomenp saugumas, o turimos zinios nuolat atnaujinamos.

Labai svarbu nuolat vertinti tarporganizacinip rysip stabilump, t.y. tarporganizacinip rysip 

pletojimp ne tik ta pacia forma, taciau ir tikslu (Liu ir kt., 2019) bei tomis paciomis splygomis tarp 

jmonip tinklo narip (Balle ir kt., 2018). Tai rodo, kad tarporganizacinip rysip tikslingumo ir stabilumo 

vertinimo turinys apima tinklo narip naudojamas rysip formas ir splygas, kuriomis jie yra pletojami, 

todel labai svarbu vertinti laikp, kuriuo spveikauja sie subjektai ir taip stiprina tarporganizacinj 

pasitikejimp.

Ypac svarbiu tarporganizacinip rysip vertinimo kriterijumi yra akcentuojamas jp 

inovatyvumas, kuris, pasak Dzhengiz (2020), apibreziamas naudojamomis priemonemis, 

technologijomis ir inovacijomis, garantuojanciomis tarporganizacinip rysip nepertraukiamump, greitj 

ir kokyb§. Tai padeda siekti tarporganizacinip rysip pletojimo tikslp ir garantuoti jmonip tinklo 

veiklos stabilump bei efektyvump. Butent inovatyvumas ir tarporganizacinip rysip dinamiskumas 

numato spveikos pletrp j kitas sferas, naujp tarporganizacinip rysip budp sukurimp ir jdiegimp, 

vystymp (stiprinimp) ir stabilumo palaikymp (Liu ir kt., 2019). Del tarporganizacinip rysip 

inovatyvumo jmonip tinkle stipreja tarporganizacinis pasitikejimas, nes vyksta biurokratizmo 

mazinimas viskp perkeliant j virtualip erdv§, atsisakoma formalumo ir hierarchiskumo, garantuojama 

perduodamos informacijos ir duomenp kokybe. Kaip matoma, tarporganizacinio pasitikejimo per 

tarporganizacinip rysip vertinimp kriterijai yra specifiniai, atsizvelgiant j jmonip tinklo ypatumus ir 

tinklo narip tarpusavio spveikp. Sie kriterijai detalizuojami atsizvelgiant j konkretaus jmonip tinklo 

veiklos ir uzsibreztp tikslp ypatumus.
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Tarporganizacinj pasitikejimo uztikrinancip tarporganizacinip rysip vertinimo kriterijai, kuriais 

remiantis siame darbe bus atliekamas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo 

vertinimas, pateikiami 4 lenteleje.

4 lentele

Tarporganizacinj pasitikejimo uztikrinanciu tarporganizacinio rysiq organizaciju tinkle
vertinimo kriterijai

N R . K R IT E R IJ U S A P IB U D IN IM A S A U T O R IA I
1 Form alum as Vertinam a rem iantis tarporganizacinip rysip  

palaikym o tvarka ir skirstom i j:
- form alius rysius -  dalykin iai, oficia lus;
- neform alius rysius -  asm enisk i, n eofic ia lu s.

M uradli ir A hm adov, 
20 1 9

2 Uztikrintum as Vertinam a pagal tarporganizacinip va ld ym o bruozus ir 
grjztam ojo rysio uztikrinim o.
jm onip  tinklo  nariai privalo nuolat perziureti e lg sen os  
ta isyk les ir norm as siek iant tik slin go  jm onip tinklo  
form avim o.

Jarzabkow ski ir kt., 
2019;
Z em a ir Sulich , 20 1 9

3 T ikslingum as Vertinam a pagal tarporganizacinip rysip pletojim o  
naudo jm onip tinklo  v e ik lo s ir va ld ym o rezultatam s.

Jucevicius ir 
Jucevicien e, 20 2 2

4 Stabilum as Vertinam a pagal tarporganizacinip rysip palaikym o  
trukm^, konkrecios tvarkos buvim o ir kitas palaikym o  
solygas.

Z hang ir Guler, 2020; 
Falcone ir kt., 2018

5 Inovatyvum as Vertinam a pagal tarporganizacinip rysip pletojim ui 
naudojam as priem ones, tech n ologijas, inovacijas.

D zh en g iz , 2020; 
H ernandez-Espallardo  
ir kt., 2018

Saltinis: sudaryta remiantis Falcone ir kt. (2018); Hernandez-Espallardo ir kt. (2018); Muradli ir 
Ahmadov (2019); Jarzabkowski ir kt. (2019); Zema ir Sulich (2019); Dzhengiz (2020); Zhang ir 
Guler (2020); Jucevicius ir Juceviciene (2022)

Pagal 4 lenteleje pateikto informacijo matoma, kad sudetinga sudaryti vieningo 

tarporganizacinj pasitikejimo nusakancip tarporganizacinip rysip vertinimo kriterijp soraso, kuris 

tiktp visiems jmonip tinklams, nes kiekviename jmonip tinkle yra naudojamos skirtingos priemones, 

nevienodas tinklo narip skaicius, labai skiriasi vidines ir isorines aplinkos veiksniai.

Sudarant tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose stiprinimo modelj atlikta teorinip 

tyrimp, skirtp jmonip tinklp ir tarporganizacinip rysip, uztikrinancip tarporganizacinj pasitikejimo ir 

jgalinancip siekti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo, apzvalga. Siuose tyrimuose nerasta 

konkrecios veiksmp sekos, kurio vykdant butp galima atlikti tarporganizacinip rysip vertinimo jmonip 

tinkle ir remiantis gautais rezultatais numatyti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo sprendimus. 

Si veiksmp seka apima tris pagrindinius zingsnius, kuriais remiantis suformuotas tarporganizacinio 

pasitikejimo jmonip tinkluose stiprinant tarporganizacinius rysius modelis (1 pav.):
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•  tarporganizacinip rysip jmonip tinkle vertinimo kriterijp parinkimas. Tai etapas, 

kuriame pasirenkami konkretus tarporganizacinius rysius charakterizuojantys 

kriterijai, padedantys nustatyti pagrindinius trukumus ir privalumus.

•  tarporganizacinip rysip jmonip tinkle vertinimas, kurio rezultatas: tarporganizacinip 

rysip privalumai ir trukumai, kuriems numatomas stiprinimas. Tai etapas, kurio metu 

diagnozuojama konkreti tarporganizacinio pasitikejimo pagal tarporganizacinius 

rysius jmonip tinkle bukle, identifikuojami trukumai, jgalinantys realizuoti sekantj 

etapp.

•  tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo sprendimo priemimas ir 

stiprinimo budp bei priemonip parinkimas. Tai etapas, kurio metu priimami 

konkretus inovatyvus vadybiniai sprendimai.

Modelyje isskirti jmonip tinklo veiklos efektyvumo siekio bei optimalaus valdymo poreikio 

elementai, kurie yra svarbus tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo atzvilgiu, nes 

tarporganizaciniai rysiai tampa pagrindu veiksmingam jmonip tinklo valdymui, jvertinant tiketinp ir 

busimp organizacinip pokycip poreikj bei perspektyvas. Nors jmonip tinkluose komunikacija nuolat 

susiduria su jvairiais issukiais, taciau butent tarporganizaciniai rysiai ir santykiai papildomi zinip 

sklaida yra strategiskai svarbiausi istekliai, kuriantys ilgalaik^ ir perspektyvin^ vert§. Butent zinip 

kurimas gali buti jvardijamas esminiu tarporganizacinip rysip pletojimu siekiu. \ rysius jmonip 

tinkluose galime zvelgti kaip j tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo, jmonip tinklo augimo, 

tvarumo ir veiksmingumo pletojimo pagrindp. Valdymo funkcijp modernizavimas yra labai svarbi 

veiklos efektyvumo didinimo jmonip tinkluose splyga, kadangi yra labai ryskus ir turi jtakos 

kiekvienam organizacijos nariui, todel kylantj nepasitenkinimp ir pasipriesinimp butina is anksto 

numatyti, parinkti jo valdymui tinkamas priemones ir nuosekliai kontroliuoti.

Tolimesniame etape yra pateikiami pagrindiniai kriterijai, kuriais remiantis jvertinami 

tarporganizaciniai rysiai. Atlikta Lietuvos ir uzsienio autorip tyrimp apzvalga atskleide, kad 

tarporganizacinip rysip vertinimui autoriai isskiria skirtingus kriterijus, o siame darbe pasirinkti penki 

pagrindiniai: formalumas, uztikrintumas, tikslingumas, stabilumas ir inovatyvumas. Sip kriterijp 

pasirinkimp leme juos isskiriancip autorip pasirinkimas, kuris grindziamas atliktp tyrimp issamumu, 

orientacija j jmonip tinklp specifiskump bei tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimp.

Vertinimo metu taip pat labai svarbu parinkti vertintojus, kurie privalo buti parenkami 

atsizvelgiant j jp  turimp patirtj jmonip tinklo atzvilgiu; numatyti vertinimo trukm§ ir daznj (tai 

dazniausiai sprendzia jmonip tinklo vadovybe) bei pasirinkti konkrecius vertinimo metodus.

Pagal pasirinktus kriterijus vykdomas tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimo jmonip 

tinkle vertinimas yra teoriskai argumentuotas pagrindas, kuris orientuotas j tarporganizacinio 

pasitikejimo stiprinimo sprendimp priemimp. Nustacius tarporganizacinip rysip privalumus
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rekomenduojamas jp palaikymas pagal esamo jmonip tinklo specifiskump, o trukump atzvilgiu -  

stiprinimo krypcip ir budp parinkimas. Jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas 

uztikrinant tarporganizacinip rysip optimalp valdymp jmonip tinkluose turi buti pagrjstas j jmonip 

tinklp formavimo paskirtj.

JMONI^ TINKLAS
TARPORGANIZACINIS PASITIKEJIMAS

Veiklos efektyvumo siekis Optimalaus valdymo poreikis

TARPORGANIZACINIAIRYSIAIIR J y  VERTINIMO KRITERIJAI
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1 pav. Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose vertinimo teorinis modelis
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Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle vertinimo modelis sukurtas remiantis 

prielaida, kad tarporganizaciniai rysiai jmonip tinkle yra pagrindine splyga, galinti uztikrinti 

tarporganizacinj pasitikejimp (1 pav.). Tarporganizacinis pasitikejimas atspindi jmonip tinklo 

sukurimo prielaidp, kuri yra grindziama tarporganizacinip rysip palaikymu bei skatinimu.

Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo sprendimai jmonip tinkle garantuoja veiksmingp 

jmonip tinklo veiklp, nes atlikus koregavimp uztikrinamas grjztamasis rysis, kuris jvardijamas kaip 

efektyvus rezultatas, parodantis sekmingp jvertinimo procesp ir tiketinp gautp rezultatp patikimump. 

Sie stiprinimo sprendimai yra fundamentaliosios teorinio modelio gaires, kurip parinkimas 

konkreciame jmonip tinkle turi buti vykdomas atsizvelgiant j jo  specifiskump.

Mokslines studijos autores sukurtas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle vertinimo 

modelis taikytinas praktikoje jgalina jvairaus tipo jmonip tinklus nustatyti pagrindines 

tarporganizacinio pasitikejimo privalumus ir trukumus, pagal identifikuotus trukumus numatyti 

konkrecius gerinimo sprendimus. Tiketina, kad sio modelio pritaikymas jmonip tinklo praktikoje 

pagal jo  veiklos specifiskump padetp garantuoti veiklos efektyvump.
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II skyrius. TARPORGANIZACINIO PASITIKEJIMO fMONiy TINKLE

STIPRINIMO TYRIMAS

2.1. Tarporganizacinio pasitikejimo jmoni^ tinkle kiekybinio tyrimo 

metodologinis pagrindimas ir tyrimo organizavimas

Empiriniuose tyrimuose, kuriuose nagrinejami jvairus socialiniai reiskiniai, dazniausiai yra 

taikomi kiekybiniai metodai. Anketine apklausa yra vienas populiariausip sociologinio tyrimo 

metodp (Tidikis, 2003), todel tarporganizacinis pasitikejimas jmonip tinkle kaip socialinis reiskinys, 

nagrinejamas pasirinkus kiekybinj tyrimo, anketavimo. Tokiu tyrimu siekiama statistiskai apibudinti 

esminius tiriamo socialinio reiskinio objekto pozymius, atskleisti ir apibendrinti desningumus.

2 pav. pateikta kiekybinio tyrimo atlikimo schema.

2 pav. Kiekybinio tyrimo atlikimo schema

Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant jvertinti AB „VLG“ tarporganizacinj pasitikejimo 

pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, o respondentais numatyti jmonip tinklo auksciausiojo ir 

vidutinio lygio vadovai, kurie yra tiesiogiai atsakingi uz tarporganizacinio rysip palaikymo jmonip 

tinkle bei geriausiai zino esamo situacijo.

Tyrimo imties atranka ir sudarymas. Tyrimo imciai sudaryti taikyta tiksline atranka, kada 

pagal tam tikrus ir tyrimui svarbius kriterijus aiskiai numatoma, kas turi dalyvauti tyrime (Kardelis,
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2003). Del si^ priezasci^ pasirinkta apklausti AB „VLG“ skirtingo lygio vadovus, kurie yra atsakingi 

uz skirtingus tarporganizacinio rysio aspektus:

• Auksciausio lygmens vadovai -  vadovai, esantys jmonio tinklo hierarchijos virsuje. 

Jie atsakingi uz visos AB „VLG“ jmonio tinklo veikl^ ir jos rezultatus, jskaitant 

tarporganizacinio rysio inicijavimo ir palaikym^.

• Vidutinio lygmens vadovai -  vadovai, atsakingi uz savo sektorio veiklos 

organizavimo, tarporganizacinio rysio inicijavimo ir palaikymo savo srityse, 

vadovavimo zemesnes grandies darbuotojams. Uz savo veiklo ir rezultatus atsiskaito 

tiesioginiam auksciausio lygio vadovui.

Sudarant tyrimo imtj remtasi AB „VLG“ jmonio tinklo personalo duomenimis. Jmonio 

tinklo valdymo struktura sudaryta is sio dviejo vadovo lygmeno:

• Auksciausio lygio vadovai -  AB „VLG“ jmonio tinklo generalinis direktorius, AB 

„VLG“ jmonio tinklo direktoriai, BLRT grupp jmones Lietuvoje direktorius -  is viso 

25 asmenys.

• Vidutinio lygio vadovai -  AB „VLG“ jmonio tinklo tarnybo ir skyrio vadovai, AB 

„VLG“ jmonio tinklo direktorio pavaduotojai -  is viso 43 asmenys is 23 skirtings 

jmonio (kelios atskirtos jmonio tinklo jmones neturi direktorio pavaduotojo).

Bendro tyrimo imtj sudaro 68 AB „VLG“ jmonio tinklo vadovai, kuriuos sudaro:

• Auksciausio lygmens vadovai - tai vadovai, esantys organizacijos hierarchijos 

virsuje. Jie atsakingi uz viso AB „VLG“ jmonio tinklo veiklo ir jo  rezultatus, jskaitant 

tarporganizacinio pasitikejimo skatinimo inicijuojant tarporganizacinius rysius ir 

juos palaikant.

• Vidutinio lygmens vadovai - tai vadovai, atsakingi uz savo sektorio veiklos 

organizavimo, tarporganizacinio pasitikejimo skatinimo inicijuojant 

tarporganizacinius rysius ir juos palaikant savo srityse, vadovavimo zemesnes 

grandies darbuotojams. Sie vadovai uz savo veiklo ir jos rezultatus atsiskaito 

auksciausio lygio vadovui.

Tyrimo imtis skaiciuota atsizvelgiant j populiacijos dydj, pasirinkta 5 proc. paklaida ir 95 

proc. tikimybe. Ten, kur gaunami kiekybiniai duomenys isreiskiami procentais (dazniausiai jvairio 

apklauso metu), tiriamojo grupes tureto sudaryti bent po 50 atvejo (Kardelis, 2007). Skaiciavimams 

naudota Paniotto formule, gauta, kad siekiant, jog tyrimas buto reprezentatyvus, reikia apklausti 58 

AB „VLG“ auksciausio ir vidutinio lygio vadovus.

Tyrimo instrumentas. Moksliniuose saltiniuose del tyrimo, skirts jmonio tinklams, 

trukumo, nepavyko rasti tyrimo instrumento, skirto tarporganizacinio pasitikejimo jmonio tinkle 

vertinimui. Del sio priezascio autore, remdamasi tuo, kad pagrindine s^lyga tarporganizacinio
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pasitikejimo uztikrinimui yra tarporganizaciniai rysiai, remdamasi savo sukurtu vertinimo modeliu 

(1 pav.), sudare tyrimo anketp (3 priedas). Anketos pradzioje pristatyta tyreja, tyrimo tikslas, 

uztikrintas konfidencialumas, paaiskinta pildymo tvarka. Anketos pagrindp sudaro teiginiai, 

suskirstyti j 5 teminius blokus pagal vyraujancio tarporganizacinio pasitikejimo ir tarporganizacinip 

rysip vertinimo kriterijus, o juose pateikta po 3 teiginius (5 lentele). Toks suskirstymas leidzia 

sumazinti momentinj informacinj kruvj tyrimo metu, jog respondentas nepavargtp pildyti anketos.

5 lentele

Teiginiq anketoje skirstymas pagal pasirinktus tarporganizacinio pasitikejimo ir 
tarporganizaciniq rysiq organ izacj tinkle vertinimo kriterijus

NR. KRITERIJUS APIBUDINIM AS TEIG INIAI ANK ETO JE
1 Formalumas Vertinama remiantis 

tarporganizacinip 
rysip palaikymo 
tvarka ir skirstomi j:
- formalius rysius -  
dalykiniai, 
oficialus;
- neformalius rysius
-  asmeniski, 
neoficialus.

1. jmonip tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas, 
kuris yra palaikomas oficialip susitikimp, susirinkimp metu, oficialiais 
rastais ir pan.
2. jmonip tinkle dominuoja neformalus tarporganizacinis 
pasitikejimas, kuris yra palaikomas asmeniskai, el. priemonip 
(intraneto) pagalba, nera konkrecip ir oficialip bendravimo taisyklip, 
organizuojami susitikimai ne darbo metu ir pan.
3. jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra palaikomas tiek 
formalioje aplinkoje (oficialip susitikimp, susirinkimp metu ir pan.), 
tiek neformalioje aplinkoje (asmeniskai, organizuojant susitikimus ne 
darbo metu ir pan.).

2 Uztikrintumas Vertinama pagal 
tarporganizacinip 
valdymo bruozus ir 
grjztamojo rysio 
uztikrinimp. 
jmonip tinklo nariai 
privalo nuolat 
perziureti elgsenos 
taisykles ir normas 
siekiant tikslingo 
jmonip tinklo 
formavimo.

jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas 
palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, nuolat komunikuojant 
apie priimamus sprendimus, jp jgyvendinimo eigp, kylancias 
problemas, gautus rezultatus.
jmonip tinkle tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra 
akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jomis 
formuojama konkreti santykip bei rysip palaikymo struktura.
jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas 
palaikant tarporganizacinius rysius tiek vertikaliai („is virsaus j apacip“ 
bei „is apacios j virsp“), tiek horizontaliai (jmones esancios tinkle -  
lygiaverciai partneriai).

3 Tikslingumas Vertinama pagal 
tarporganizacinip 
rysip pletojimo 
naudp jmonip tinklo 
veiklos ir valdymo 
rezultatams.

Tarporganizacinis pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip jmonip 
tinklo veiklos rezultatp.
Tarporganizacinis pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo jmonems.
Tarporganizacinis pasitikejimas yra jmonip tinklo pridetines vertes 
kurimo ir didinimo pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju 
laikotarpiu.

4 Stabilumas Vertinama pagal 
tarporganizacinip 
rysip palaikymo 
trukm ,̂ konkrecios 
tvarkos buvimp ir 
kitas palaikymo 
splygas.

Tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas tiek trumpuoju, tiek 
ir ilguoju laikotarpiu. Rysiai patikimi, kadangi palaikomi tarp oficialip 
subjektn ir jtvirtinami formalioje aplinkoje
Tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti yra palaikoma konkreti 
tvarka, laikomasi tam tikrp nuostatp, o pokyciai yra nezymus.
Tarporganizacinis pasitikejimas jgalima jmonip tinklp veikti 
nepertraukiamai net ir neapibreztumo splygomis.

5 Inovatyvumas Vertinama pagal
tarporganizacinip
rysip pletojimui
naudojamas
priemones,
technologijas,
inovacijas.

Tarporganizaciniam pasitikejimui jmonip tinkle uztikrinti yra nuolat 
naudojamos ir diegiamos naujos technologijos, inovacijos, skiriamas 
demesys jp atnaujinimui.
Tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti jmonip tinkle yra 
diegiamos inovacijos, kuriomis uztikrinamas duomenp saugumas.
jmonip tinkle yra diegiamos technologijos bei inovacijos, kurios 
uztikrina tarporganizacinj pasitikejimp mazinant formalumus bei 
biurokratizmp.
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Paskutinieji 5 anketos klausimai skirti sociodemografinems respondentp charakteristikoms 

-  pareigoms organizacijoje, lyciai, amziui, darbo stazui imonip tinkle bei issilavinimui -  nustatyti.

Klausimyno skales vidinis nuoseklumas. Klausimyno skales vidiniam nuoseklumui (angl. 

scale internal consistency) jvertinti naudotas Cronbacho alfa (angl. Cronbach‘s alpha) koeficientas, 

kuris, remiasi atskirp klausimp, sudarancip klausimyno, koreliacija ir jvertina, ar visi skales klausimai 

pakankamai atspindi tiriamoji dydi bei igalina patikslinti reikiamp klausimp skaicip skaleje (Pukenas, 

2009). Apskaiciuotas klausimyno skales vidinis nuoseklumas - 0,926, gerai sudarytas klausimynas.

Tyrimo vykdymas. Apklausa vykdyta 2023 metp vasario - kovo men. Visi respondentai, i 

kuriuos kreiptasi tiesiogiai, buvo is anksto informuoti apie busimo apklauso, suderintas anketos 

pateikimo laikas, paprasyta jo uzpildyti bei perduoti jiems atsakingiems vidurinio lygio vadovams. 

Apklausa vykdyta 2 men. tam, kad respondentai turetp pakankamai laiko anketp pildymui, siekta 

savanorisko, neskubaus ir atviro jp  atsakymo bei kuo didesnio atsakomumo.

Is viso gauta 59 uzpildytos anketos, kurip viena buvo uzpildyta netinkamai, tad tyrime 

naudotos 58 anketos, atliktas tyrimas reprezentatyvus. Anketas uzpilde 19 auksciausio lygio ir 39 

vidutinio lygio vadovp, apklaustp is visp 23 imonip tinklo narip, taip pat -  imonip tinklo generalinis 

direktorius.

Tyrimo duomenq analizes metodai. Apklausos tyrimo duomenys apdoroti statistikos 

programp paketu SPSS 21.0. Analizuojant anketines apklausos duomenis taikyti aprasomosios ir 

statistines analizes metodai. Pozymip skirstinip parametrai vertinti skaiciuojant daznius (pavadinimp 

ir rangp skales), vidurki ir standartini nuokrypi (intervalp ir santykip skales). Pozymip, matuojamp 

ne intervalp skalese, statistiniams rysiams ivertinti sudarytos porines daznip lenteles ir taikytas Chi 

kvadrato (x2) kriterijus. Statistiskai reiksmingam rezultatp skirtumui ivertinti pasirinktas p < 0,05, 

statistiskai labai reiksmingam -  p < 0,01 lygmuo.

Tyrimo etika. Tyrimo atlikimo metu turi buti laikomasi bendrpjp socialinip tyrimp etikos 

nuostatp: respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai, gautas tiriamojo sutikimas dalyvauti tyrime, 

uztikrintas tyrimo atlikimo ir tyrimo metu gautos informacijos konfidencialumas, respondentp 

anonimiskumas. Tyrimo metu pateikta tik apibendrinta informacija, o su pilnais tyrimo duomenimis 

sudaryta galimybe susipazinti tik AB „VLG“ generaliniam direktoriui.

2.2. {moni^ tinklo charakteristika

AB „VLG“ ikurta 1969 metp kovo men. 1 d. Klaipedos mieste, adresu Minijos g. 180. Tuo 

metu VLG specializavosi zvejybos pramones sektoriuje ir buvo didelio tonazo laivp remonto imone, 

kurios veikla vykdoma 50 ha teritorijoje, apimant 3 km krantinip, gamybos cechp plotas sieke - 100 

tukst. m2, joje dirbo 10 000 darbuotojp.
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1993 metais bendroves veikloje jvyko dideli pokyciai: veikla perorientuota j Vakarp rinkas, 

pritaikyta laivp statybos veiklai. 1998 metais AB „VLG“ buvo privatizuota norvegp jmonip grupes 

„Western Invest AS”, taciau del nevykdomp finansinip jsipareigojimp, 2001 metais kontrolinj 

bendroves akcijp paketp jsigijo Estijos koncernas „BLRT Grupp“. Tai leme, kad 2003 metais po 

sekmingo bendroves reorganizavimo, ji buvo pertvarkyta j jmonip grup§ VLG.

2010 metais Estijos koncernas „BLRT Grupp“ jsigijo Baltijos laivp statyklp Klaipedoje, kuri 

buvo sujungta su VLG antrine jmone ir tapo Vakarp Baltijos laivp statykla. Sis reorganizacinis 

pokytis turejo teigiamos jtakos, nes jungtine patirtis ir realizuojami bendri projektai didina Lietuvos 

laivp statybos verslo konkurencingump, nes laivai yra gaminami nuo projekto iki rakto. Nuo 2010 

metp AB „VLG“ jmonip tinklp sudaro 23 jmones (zr. 2 priedp). Butent siais metais jmonip grupeje ir 

buvo sukurtas jmonip tinklas. Tai pagrindzia sie AB „VLG“ jmonip tinklo bruozai:

• auksta hierarchij a;

• centralizuota funkcine valdymo struktura, kuri uztikrina nepertraukiamp jmonip 

tinklo ir atskirp jo  narip darbp, didinanti jmonip tinklo efektyvump ir veiklos apimtis;

• vieningas atskirp jmonip strukturinis vienetas, turintis konkrecius tikslus ir politikp;

• moderni valdymo struktura su aiskiai paskirstytomis atsakomybemis ir nuosekliu 

veiklos valdymu;

• pagrindine jmone yra sukurusi aplink save konkretp tinklp, siekdama savo tikslp.

Esminis jmonip tinklo sukurimo priezastis -  tai 2010 metais integracija j uzsienio salies

koncernp. Po sios integracijos buvo jsigyta ir prijungta kita jmone, kurioje prasidejo dideles 

permainos: jkurta nauja jmone (po restrukturizacijos) integruota j jmonip grup§. Nuo sio proceso visi 

gamybos projektai vystomi naujai jsteigtoje kompanijoje, o konkreti gamyba sutelkta kitoje 

teritorijoje, kur siai veiklai yra tinkamesnes splygos. Pagrindine jmonip grupes pokycip valdymo 

priemone -  tai restrukturizacija ir reorganizacija, po kurip buvo sukurtas jmonip tinklas. Sip pokycip 

jtaka pridetines vertes kontekstui yra neigiama, kadangi 2009-2011 metp laikotarpiu jmonip grupes 

konsoliduotos pajamos ir pelnas sumazejo.

Organizacijp tinklas -  tai savanoriska ir konkreti struktura, kuri kuriama restrukturizacijos arba 

naujai organizuojamos tinklines strukturos kurimo procesp metu, siekiant bendros vertes kurimo 

tikslo jgyvendinimo aktyviai bendradarbiaujant tinklo nariams ir panaudojant jvairius isteklius. Tai 

visa apimanti, dinamine organizacine forma, kuri pagrjsta ekonominiu, socialiniu ir psichologiniu 

racionalumu. Organizacijp tinklp kurimo prielaidos klasifikuojamos j isorines ir vidines, t.y. 

atsizvelgiant j dviejp suinteresuotpjp salip pokycius: vartotojp ir darbuotojp poreikip pokycius, kurie 

lemia organizacijp tinklejimp, todel organizacijp tinklo kurimas yra svarbi pokycip valdymo 

priemone.
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Efektyvus organizacijp tinklas -  tai tinklas, turintis bendr^ tiksl^ ir politik^, jvairip rusip 

isteklius, butinus veiklos vykdymui, inovatyvi^ struktur^, progresyvp valdym^ ir nuolatin^ 

komunikacC, kurip s^veikos rezultatas yra pridetines vertes kurimas. Tik turintis butinus veiklos 

mechanizmus ir pridetines vertes kuriam^ kontekst^ organizacijp tinklas gali buti jvardijamas 

efektyviu. Vertinant organizacijp tinklp kurimo perspektyvas formuojama prielaida, kad sis procesas 

taps aktyvesnis, nes pokyciai siuolaikineje verslo aplinkoje tampa vis spartesni ir sudetingesni, todel 

jp valdymui bus tikslinga naudoti organizacines valdymo strukturos keitim^: formuoti tinklp. 

Organizacijp tinklo tikslai ir politika sudaro prielaidas isteklip, reikalingp tolimesniam proceso 

vykdymui, paiesk^ ir atrank^. Materialinip, finansinip, intelektinip ir zmogiskpjp isteklip racionalus 

parinkimas bei bendro tikslo turejimas jgalina formuoti konkreci^ struktur^ ir paskirstyti 

atsakomybes. Organizacijos strukturos formavimas/keitimas ir atsakomybip paskirstymas yra 

pagrindine pokycip valdymo priemone, kuri jgalina organizacijp siekti veiklos efektyvumo. 

Efektyvaus organizacijp tinklo veikla privalo buti valdoma, apimant veiklp nuo jos planavimo iki 

kontroles, nes sis procesas susieja organizacijp tinklp su aplinka ir tokiu budu padidina veiklos 

efektyvump, todel labai svarbi yra komunikacija, kuri garantuoja narip tarpusavio bendravimp ir 

sistemingp veiklp.

Pagrindine verslo vystymo ir pokycip valdymo priemone AB „VLG“ -  tai restrukturizacija 

ir reorganizacija. Jmonip tinklo kurimas turi privalump ir trukump (zr. 6 lentel^). Funkcionali jmonip 

tinklo struktura garantuoja atsakomybes, tarporganizacinip rysip paskirstymp siekiant pletoti 

integruotos kokybes, aplinkos apsaugos, darbuotojp saugos ir sveikatos vadybos sistemos 

funkcionavimp.

6 lentele

AB „VLG“ jiiioniu tinklo kurimo privalumai ir trukumai

PRIVALUMAI TRUKUMAI
Bendra veikla Decentralizuotas 

sprendimp priemimas
Masto efektas Darbuotojp

pasipriesinimas pokyciamsKonkurenciniai privalumai
Platesne gaminamp produktp ir teikiamp paslaugp asortimentas
Didesnes investavimo galimybes
Didele jtaka rinkai
Narip teisinis savarankiskumas

Integracijos esminiu faktoriumi galima jvardinti personalo valdymo problem atic, kadangi 

teko atleisti nemazai darbuotojp, pagal turimp kompetencijp juos perkelti j kitas jmones ir jvertinti 

naujp darbuotojp poreikj. Darbuotojp poziuris j pokycius buvo priesiskas: kilo vidinip nesutarimp, 

priestaravimp, todel personalo valdymas ir tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimas tapo 

problematiski. Sios problemos AB „VLG“ jmonip tinkle sprendziamos iki siol.
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Pagrindines AB „VLG“ jmoniu tinklo veiklos: laivu korpusu statyba bei ju  pilnas 

jrengimas, metalo konstrukciju gamyba bei mechaninis apdirbimas, laivu remonto, modernizacijos, 

konversijos projektu valdymas, autotransportu, gelezinkelio transportu, laivais gabenamu kroviniu 

krovos, kitos susijusios paslaugos bei muitines tarpininko paslaugos.

AB „VLG“ jmoniu tinklo strateginis tikslas -  stabili koncerno sekme. Nuolat siekiama 

aktyviai inicijuoti ir sekmingai diegti reikiamas permainas ir inovacijas uztikrinant AB „VLG“ 

jmoniu tinklo gebejimu greitai ir efektyviai prisitaikyti prie socialiniu, politiniu ir isoriniu ekonominiu 

veiksniu pokyciu.

AB „VLG“ jmoniu tinklo tikslas -  Lietuvos Respublikos jstatymais nedraudziamos ukines 

veiklos vystymas ir pletojimas siekiant gauti pajamu ir pelno, tenkinti AB „VLG“ akcininku turtinius 

interesus tiesiogiai ar per dukterines jmones.

AB „VLG“ jmoniu tinklo vizija -  kompetentingos ir motyvuotos komandos, efektyviai 

valdomu procesu, investiciju j siuolaikines technologijas ir diegiamu inovaciju deka, uztikrinti aukstu 

teikiamu paslaugu kokyb§ ir jmoniu tinklo konkurencinj pranasumu tarptautinese rinkose.

AB „VLG“ jmoniu tinklas, naudodamas isvystytus masinu gamybos technologinius 

procesus, remontuoja ir modernizuoja visu tipu jurinius laivus, stato naujus laivus, atlieka sunkiu, 

dideliu gabaritu metalo konstrukciju gamybos uzsakymus, remiantis uzsakovu, teises aktu ir kitu 

taikytinu dokumentu reikalavimais teikia gamybines ir kitas paslaugas.

2023 metu balandzio men. duomenimis AB „VLG“ jmoniu tinkle dirbo 1516 darbuotoju. 

Del 2012 metu liepos men. sugrieztintos AB „VLG“ jmoniu tinklo informacijos pateikimo 

treciosioms salims ir konfidencialumo politikos, duomenys apie darbuotoju strukturu neanalizuojami.

2.3. Tiriamo jmoniu tinklo respondentu nuomone apie esamu tarporganizacinio 

pasitikejimo situ acj

Tyrimo metu buvo vertinamas AB „VLG“ jmoniu tinklo tarporganizacinis pasitikejimas. 

Anketos teminiai blokai analizuoti nuosekliai, sudaryti grafikai, pateiktos statistines interpretacijos. 

Esant statistiskai reiksmingiems nuomoniu pasiskirstymu skirtumams pagal respondentu j 

sociodemografines charakteristikas (vadovu lygmenj, lytj, amziu, darbo stazu jmoniu tinkle ir 

issilavinimu), pateikti papildomi duomenys.

Formalumas

Daugiau nei puse AB „VLG“ jmoniu tinklo respondentu (62,8 proc.) sutinka su nuomone, 

kad siame jmoniu tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas, kuris palaikomas 

oficialiu susitikimu, susirinkimu metu, oficialiais rastais ir pan. Dar 21,1 proc. „visiskai sutinka“ su 

sia nuomone. Tik apie desimtadalis (10,7 proc.) „nei sutinka, nei nesutinka“. Likusieji „nesutinka“ 

arba „visiskai nesutinka“, kad dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas (3 pav.).
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Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai 
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

3 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ juioniu tinkle dominuoja formalus 
tarporganizacinis pasitikejimas, proc.

N=58, x2=4,575; lls=3;p=0,476

Pritarimas nuomonei, kad jmonip tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas 

statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j respondent^ uzimamp pareigp lygmenj, lyt], amzip, 

issilavinim^, taciau nustatytas statistiskai reiksmingas skirtumas, atsizvelgiant j jp  darbo stazp siame 

jmonip tinkle: mazesnj darbo stazp turintys respondentai dazniau link§ sutikti su nuomone, jog 

dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas (Spearman‘o koreliacijos testas, p<0,05) (7 

lentele).

7 lentele

Pritarimas nuomonei, kad dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas, atsizvelgiant 
j respondent darbo stazp siame jmonip tinkle, proc.

Jusp darbo stazas siame jmonip tinkle? Is viso

iki 5 metp 5-10 metp 10-20 metp daugiau kaip 20 

metp

Visiskai nesutinku 8,3 1,8

Nesutinku 5,6 13,6 20,0 8,8

Nei sutinku, nei 11,1 4,5 33,3 20,0 14,0

nesutinku

Sutinku 61,1 54,5 58,3 60,0 57,9

Visiskai sutinku 22,2 27,3 17,5

Is viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Daugiau nei puse respondent^ (57,1 proc.) sutinka ir desimtadalis (10,7) visis ai sutinka su

nuomone, kad AB „VLG“ jmonip tinkle dominuoja neformalus tarporganizacinis pasitikejimas, kuris
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palaikomas asmeniskai, el. priemonip (intraneto) pagalba, nera konkrecip ir oficialip bendravimo 

taisyklip, organizuojami susitikimai ne darbo metu ir pan. Dar 23,2 proc. „nei sutinka, nei nesutinka“ 

su sia nuomone. Tik nedidele dalis „nesutinka“ ar „visiskai nesutinka“ -  atitinkamai -  5,4 proc. ir 3,6 

proc. (4 pav.).

Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai 
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

4 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ inioniu tinkle dominuoja neformalus
tarporganizacinis pasitikejimas, proc.

Pritarimas nuomonei, kad dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas jmonip 

tinkle, statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j visus respondentp sociodemografinius 

pozymius -  uzimamp pareigp lygmenj, lytj, amzip, darbo stazp siame jmonip tinkle bei issilavinimp.

Didesne dalis respondentp „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad AB „VLG“ 

jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra palaikomas tiek formalioje aplinkoje (oficialip 

susitikimp, susirinkimp metu ir kt.), tiek neformalioje aplinkoje (asmeniskai, organizuojant 

susitikimus ne darbo metu ir pan.) -  atitinkamai 36,3 ir 17,9 proc. Taciau ypac didele dalis „nei 

sutinka, nei nesutinka“ -  38,6 proc., o maziausia „nesutinka“ -  7,2 proc. (5 pav.).

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 

palaikomas tiek formalioje aplinkoje (oficialip susitikimp, susirinkimp metu ir kt.), tiek neformalioje 

aplinkoje (asmeniskai, organizuojant susitikimus ne darbo metu ir pan.), statistiskai reiksmingai 

nesiskiria atsizvelgiant j visus respondentp sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp 

lygmenj, lytj, amzip, darbo stazp bei issilavinimp.
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Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

5 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ juioniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
palaikomas tiek formalioje aplinkoje, tiek neformalioje aplinkoje, proc.

Uztikrintumas

Didziausia dalis respondent^ (66,7 proc.) „sutinka“ arba „visiskai sutinka“ (22,8 proc.) su 

nuomone, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas palaikant 

nuolatinius tarporganizacinius rysius, nuolat komunikuojant apie priimamus sprendimus, jp 

jgyvendinimo eig^, kylancias problemas, gautus rezultatus. Mazesne dalis „nei sutinka, nei 

nesutinka“, „nesutinka“ ar „visiskai nesutinka“ -  atitinkamai -  5,1 proc., 3,6 proc. ir 1,8 proc. (6

pav.) . 6

Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

6 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ juioniii tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
yra uztikrinamas palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, proc.

N=58, x2=5,032; lls=4; p=0,424
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Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 

uztikrinamas palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, nuolat komunikuojant apie priimamus 

sprendimus, statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant ] respondent^ lygmenj, lyt], amzip, darbo 

stazp, taciau nustatytas statistiskai reiksmingas skirtumas, atsizvelgiant j issilavinimp: zemesn] 

issilavinimp turintys respondentai dazniau link§ sutikti su nuomone, jog tarporganizacinis 

pasitikejimas yra uztikrinamas palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, nuolat komunikuojant 

apie priimamus sprendimus: abi rysip puses grjztamuoju rysiu pranesa apie sprendimp vykdymo eigp, 

apie sprendziamas problemas ir kt. (Spearman‘o koreliacijos testas, p<0,05) (8 lentele).

8 lentele

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 

uztikrinamas palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, atsizvelgiant j respondent

issilavinimp, proc.

Jusp issilavinimas Is viso

Aukstasis

(universitetinis)

Aukstasis

(kolegija)

Aukstesnysis Vidurinis, spec. 

vidurinis

Visiskai nesutinku 2,3 1,8

Nesutinku 9,1% 7,0

Nei sutinku, nei nesutinku 27,3 12,5 22,8

Sutinku 59,1 87,5 100,0 100,0 66,7

Visiskai sutinku 2,3 1,8

Is viso 100,0% 100,0 100,0 100,0 100,0

Beveik puse respondent^ (45,6 proc.) „sutinka“ su nuomone, kad AB „VLG“ jmonip tinkle 

tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir 

normos, vertybes ir jos formuojama konkreti santykip bei rysip palaikymo struktura. Mazesne dalis 

„nei sutinka, nei nesutinka“ ar „nesutinka“ -  atitinkamai -  38,6 ir 8,8 proc. Likusieji respondentai 

arba „visiskai sutinka“ arba „visiskai nesutinka -  po 3,5 proc. (7 pav.).

33



Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

7 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniij tinkle tarporganizacinio pasitikejimo 
uztikrinimui nuolat yra akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes, proc.

N=58, x2=5,113; lls=3; p=0,431

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinio pasitikejimo 

uztikrinimui nuolat yra akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jos 

formuojama konkreti santykip bei rysip palaikymo struktura, statistiskai reiksmingai nesiskiria 

atsizvelgiant j respondent^ uzimamp pareigp lygmenj, lytj, issilavinimp, darbo stazp, taciau nustatytas 

statistiskai reiksmingas skirtumas, atsizvelgiant j amzip: vyresnio amziaus respondentai dazniau link§ 

sutikti su nuomone, jog jmonip tinkle tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra 

akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jos formuojama konkreti santykip 

bei rysip palaikymo struktura (Spearman‘o koreliacijos testas, p<0,05) (9 lentele).

9 lentele

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 
uztikrinamas palaikant nuolatinius tarporganizacinius rysius, atsizvelgiant j respondentp

amzip, proc.

Jusp amzius? Is viso

iki 35 metp 35-50 metp 50 metp ir daugiau

Visiskai nesutinku 10,0 3,5

Nesutinku 16,7 7,7 8,8

Nei sutinku, nei nesutinku 70,0 16,7 30,8 38,6

Sutinku 15,0 62,5 61,5 45,6

Visiskai sutinku 5,0 4,2 3,5

Is viso 100,0 100,0 100,0 100,0
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Daugiau nei trecdalis respondent^ (39,7 proc.) „sutinka“ su nuomone, kad AB „VLG“ 

jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas palaikant tarporganizacinius rysius 

tiek vertikaliai („is virsaus j apaci^“ bei „is apacios j virsp“), tiek horizontaliai (jmones esancios tinkle 

-  lygiaverciai partneriai). Mazesne dalis „nei sutinka, nei nesutinka“ ar „nesutinka“ -  atitinkamai -  

29,3 proc. ir 22,4 proc. Likusieji respondentai „visiskai sutinka“ - 6,9 proc. (8 pav.).

0,0
Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

8 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ juioniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
yra uztikrinamas palaikant tarporganizacinius rysius tiek vertikaliai, tiek horizontaliai, proc.

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 

uztikrinamas palaikant tarporganizacinius rysius tiek vertikaliai („is virsaus j apaci^“ bei „is apacios 

j virsp“), tiek horizontaliai (jmones esancios tinkle -  lygiaverciai partneriai), statistiskai reiksmingai 

nesiskiria atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp 

lygmenj, lytj, amzip, darbo staz^ bei issilavinim^.

Tikslingumas

Daugiau nei puse respondent^ (54,4 proc.) „sutinka“ su nuomone, kad tarporganizacinis 

pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos rezultatp. Mazesne dalis „visiskai 

sutinka (40,4 proc.). Likusieji respondentai „nei sutinka, nei nesutinka“(3,5 proc.) arba „visiskai 

nesutinka (1,8 proc.) (9 pav.).
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Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

9 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos rezultatp, proc.

N=58, x2=5,114; lls=4; p=0,388

Pritarimas nuomonei, kad tarporganizacinis pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip 

jmonip tinklo veiklos rezultatp, statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j respondentp 

uzimamp pareigp lygmenj, lytj, darbo stazp ir issilavinimp, taciau skiriasi statistiskai reiksmingai 

atsizvelgiant j amzip: jaunesnio amziaus respondentai dazniau link§ sutikti su nuomone, jog 

tarporganizacinis pasitikejimas padeda pasiekti geresnip jmonip tinklo veiklos rezultatp (Spearman‘o 

koreliacijos testas, p<0,05) (10 lentele).

10 lentele

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos rezultatp, atsizvelgiant j respondentp

amzip, proc.

Jusp amzius? Is viso

iki 35 metp 35-50 metp 50 metp ir daugiau

Nesutinku 4,2 1,8

Nei sutinku, nei nesutinku 5,0 7,7 3,5

Sutinku 35,0 62,5 69,2 54,4

Visiskai sutinku 60,0 33,3 23,1 40,4

Is viso 100,0 100,0 100,0 100,0

Daugiau nei puse respondentp (54,4 proc.) „sutinka“ su nuomone, kad tarporganizacinis 

pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo jmonems. Mazesne dalis „visiskai sutinka (22,8 proc.).
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Likusieji respondentai „nei sutinka, nei nesutinka“ (21,1 proc.) arba „visiskai nesutinka (1,8 proc.) 

(10 pav.).

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Visiskai
sutinku nei nesutinku

nesutinku

10 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas
yra naudingas visoms tinklo jmonems, proc.

N=58, x2=6,294; lls=3;p=0,401

Pritarimas nuomonei, kad tarporganizacinis pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo 

jmonems statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j respondent^ uzimamp pareigp lygmenj, 

lytj, amzip ir issilavinimp, taciau nustatytas statistiskai reiksmingas skirtumas atsizvelgiant j darbo 

stazp siame jmonip tinkle: mazesnj darbo stazp siame jmonip tinkle turintys respondentai dazniau 

link§ sutikti su nuomone, jog tarporganizacinis pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo jmonems 

(Spearman‘o koreliacijos testas, p<0,05) (11 lentele).

11 lentele

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra 
naudingas visoms tinklo jmonems, atsizvelgiant j respondent darbo stazp siame jmoniu

tinkle, proc.

Jusp darbo stazas siame jmonip tinkle? Is viso

iki 5 metp 5-10 metp 10-20 metp daugiau kaip 20 metp

Nesutinku 20,0 1,8

Nei sutinku, nei nesutinku 38,9 9,1 25,0 21,1

Sutinku 55,6 59,1 50,0 40,0 54,4

Visiskai sutinku 5,6 31,8 25,0 40,0 22,8

Is viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Dauguma respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad tarporganizacinis 

pasitikejimas yra jmonip tinklo pridetines vertes kurimo ir didinimo pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir 

ilguoju laikotarpiu -  atitinkamai 50,9 proc. ir 43,4 proc. Maza dalis su tuo „nei sutinka, nei nesutinka“ 

(5,7 proc.), visiskai nebuvo tai nuomonei nepritariancip respondent^ (11 pav.).

0,0
Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei

nesutinku

11 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
yra jmoniu tinklo pridetines vertes kurimo ir didinimo pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir

ilguoju laikotarpiu , proc.

Pritarimas nuomonei, kad tarporganizacinis pasitikejimas yra jmoniu tinklo pridetines vertes 

kurimo ir didinimo pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu, statistiskai reiksmingai 

nesiskiria atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp 

lygmenj, lytj, amzip, darbo stazp bei issilavinimp.

Stabilumas

Dauguma respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad tarporganizacinis 

pasitikejimas yra uztikrinamas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu; rysiai patikimi, kadangi 

palaikomi tarp oficialip subjektp ir jtvirtinami formalioje aplinkoje -  atitinkamai 58,7 proc. ir 10,3 

proc. Nedidele dalis su tuo „nei sutinka, nei nesutinka“ (20,7 proc.), nesutinkantieji su sia nuomone 

sudare 10,3 proc. (12 pav.).

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonip tinklo tarporganizacinis pasitikejimas yra 

uztikrinamas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu; rysiai patikimi, kadangi palaikomi tarp 

oficialip subjektp ir jtvirtinami formalioje aplinkoje, statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j 

visus respondentp sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp lygmenj, lytj, amzip, darbo stazp 

bei issilavinimp.
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Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

12 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
yra uztikrinamas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu; rysiai patikimi, kadangi 

palaikomi tarp oficialiu subjektu ir jtvirtinami formalioje aplinkoje , proc.

Dauguma respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad tarporganizaciniam 

pasitikejimui uztikrinti yra palaikoma konkreti tvarka, laikomasi tam tikrp nuostatp, o pokyciai yra 

nezymus -  atitinkamai 60,7 proc. ir 26,8 proc. Nedidele dalis su tuo „nei sutinka, nei nesutinka“(10,7 

proc.), nesutinkantieji su sia nuomone sudare 1,8 proc. (13 pav.).

Pritarimas nuomonei, kad tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti yra palaikoma 

konkreti tvarka, laikomasi tam tikrp nuostatp, o pokyciai yra nezymus, statistiskai reiksmingai 

nesiskiria atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp 

lygmenj, lytj, amzip, darbo staz^ bei issilavinim^.

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Visiskai 
sutinku nei nesutinku

nesutinku

13 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui 
uztikrinti yra palaikoma konkreti tvarka, laikomasi tam tikru nuostatu, o pokyciai yra

nezymus, proc.
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Apytikriai vienodos dalys respondent^ „sutinka“ ar „nei sutinka, nei nesutinka“ su nuomone, 

kad tarporganizacinis pasitikejimas jgalima jmoniu tinklu veikti nepertraukiamai net ir neapibreztumo 

s^lygomis -  atitinkamai 39,3 proc. ir 41,1 proc. Nedidele dalis su tuo „nesutinka“ (10,7 proc.), 

„visiskai sutinkantieji“ sudare 5,4 proc., „visiskai nesutinkantieji“ 3,6 proc. (14 pav.).

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 
5,0 
0,0

Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

14 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas 
jgalima jmoniu tiiikh) veikti nepertraukiamai net ir neapibreztumo s^lygomis, proc.

Pritarimas nuomonei, kad jmoniu tinkle tarporganizacinis pasitikejimas jgalima jmoniu 

tinklu veikti nepertraukiamai net ir neapibreztumo s^lygomis, statistiskai reiksmingai nesiskiria 

atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamu pareigu lygmenj, lytj, 

amziu, darbo stazu bei issilavinimu.

Dauguma respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad tarporganizaciniam 

pasitikejimui jmoniu tinkle uztikrinti yra nuolat naudojamos ir diegiamos naujos technologijos, 

inovacijos, skiriamas demesys ju  atnaujinimui -  atitinkamai 58,6 proc. ir 22,4 proc. Nedidele dalis su 

tuo „nei sutinka, nei nesutinka“ (13,8 proc.), nesutinkantieji su sia nuomone sudare 5,2 proc. (15

pav.) .

Inovatyvumas

Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui 

jmoniu tinkle uztikrinti yra nuolat naudojamos ir diegiamos naujos technologijos, inovacijos, 

skiriamas demesys ju  atnaujinimui, statistiskai reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j visus 

respondentu sociodemografinius pozymius -  uzimamu pareigu lygmenj, lytj, amziu, darbo stazu bei 

issilavinim^.
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60,0
50.0
40.0
30.0
20.0 
10,0
0,0

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

15 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui 
jmoniu tinkle uztikrinti yra nuolat naudojamos ir diegiamos naujos technologijos, inovacijos,

skiriamas demesys ju atnaujinimui, proc.

Santykinai nedidele dalis respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad 

jmonip tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti jmonip tinkle yra diegiamos inovacijos, 

kuriomis uztikrinamas duomenp saugumas -  atitinkamai 29,5 proc. ir 5,3 proc. Beveik puse su tuo 

„nei sutinka, nei nesutinka“ (45,6 proc.), nesutinkantieji su sia nuomone sudare 17,5 proc., o „visiskai 

nesutinkantieji“ -  1,8 proc. (16 pav.).

Visiskai Sutinku Nei Nesutinku Visiskai
sutinku sutinku, nesutinku

nei
nesutinku

16 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmoniu tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui 
uztikrinti jmoniu tinkle yra diegiamos inovacijos, kuriomis uztikrinamas duomenu saugumas,

proc.
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Pritarimas nuomonei, kad jmonip tinkle tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti jmonip 

tinkle yra diegiamos inovacijos, kuriomis uztikrinamas duomenp saugumas statistiskai reiksmingai 

nesiskiria atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamp pareigp 

lygmenj, lytj, amzip, darbo staz^ bei issilavinim^.

Dalis respondent^ „sutinka“ ar „visiskai sutinka“ su nuomone, kad jmonip tinkle yra 

diegiamos technologijos bei inovacijos, kurios uztikrina tarporganizacinj pasitikejimo mazinant 

formalumus bei biurokratizmo -  atitinkamai 36,4 ir 9,1 proc. Taciau nemaza dalis su tuo „nei sutinka, 

nei nesutinka“(43,6 proc.), nesutinkantieji su sia nuomone sudare 10,9 proc. (17 pav.).

Visiskai Sutinku Nei sutinku, Nesutinku 
sutinku nei

nesutinku

17 pav. Pritarimas nuomonei, kad AB „VLG“ jmonin tinkle jmoniq tinkle yra diegiamos 
technologijos bei inovacijos, kurios uztikrina tarporganizacinj pasitikejimo mazinant

formalumus bei biurokratizm^, proc.

Pritarimas nuomonei, kad jmonip tinkle yra diegiamos technologijos bei inovacijos, kurios 

uztikrina tarporganizacinj pasitikejimo mazinant formalumus bei biurokratizmo, statistiskai 

reiksmingai nesiskiria atsizvelgiant j visus respondent^ sociodemografinius pozymius -  uzimamp 

pareigp lygmenj, lytj, amzip, darbo stazo bei issilavinimo.

Apibendrinant 2.3. poskyrj „Tiriamo jmonip tinklo respondent^ nuomone apie esamo 

tarporganizacinio pasitikejimo situacijo“ galima teigti, kad AB „VLG“ jmonip tinklas privalo 

organizuoti savo veiklo, nuolat palaikyti tarporganizacinius rysius ir siekti tarporganizacinio 

pasitikejimo tam, kad jmonip tinkle atsiradus trukumams j juos butp tinkamai reaguojama bei esant 

poreikiui trukumai butp operatyviai pasalinti. Svarbiausiu dalyku laikant samprotavimus apie 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo AB „VLG“ jmonip tinkle galima isskirti siuos privalumus:
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• tarporganizacinip rysip formalumas padeda atskirti tinkle narip savarankiskum^ bei 

uztikrinti jp  savarankiskum^ ir autonomij^;

• uztikrintumas padeda priimti racionalius sprendimus ir operatyviai spr^sti kylancias 

problemas;

• tarporganizacinip rysip tikslingumas padeda uztikrinti greit^ integravim^si j rink^ ir 

garantuoja prieig^ prie zinip, kurios yra ypac vertingos konkurencijos s^lygomis;

• stabilumas padeda sumazinti veiklos rizik^ ir nepertraukiamai veikti net ir 

neapibreztumo s^lygomis;

• tarporganizacinip rysip inovatyvumas skatina naujoves.

2.4. Tiriamo jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo atskir^ k r iter j  

bukles jvertinimai

4 priede pateikiami teiginip apie tarporganizacinj pasitikejimo jvertinimp vidurkiai (vidurkip 

zemejimo nuoseklumu), atspindintys tarporganizacinip rysip privalumus ir trukumus.

Tyrimo metu nustatyta, jog daugumai teiginip pritarimo vidurkis (jvertinimas balais) yra 

lygus ar virsija 3,5 balus. Ypatingai pritariama teiginiams, kad tarporganizacinis pasitikejimas yra 

jmonip tinklo pridetines vertes kurimo ir didinimo pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu 

(vidurkis 4,38), tarporganizacinis pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos 

rezultatp (vidurkis 4,33), bei kad tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti yra palaikoma konkreti 

tvarka, laikomasi tam tikrp nuostatp, o pokyciai yra nezymus (vidurkis 4,13).

Maziausiai pritariama teiginiams, kad tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti jmonip 

tinkle yra diegiamos inovacijos, kuriomis uztikrinamas duomenp saugumas (vidurkis 3,19), 

tarporganizacinis pasitikejimas jgalina jmonip tinklo veikti nepertraukiamai net ir neapibreztumo 

s^lygomis (vidurkis 3,32), bei kad jmonip tinkle jis yra uztikrinamas palaikant tarporganizacinius 

rysius tiek vertikaliai („is virsaus j apacio“ bei „is apacios j virsp“), tiek horizontaliai (jmones esancios 

tinkle -  lygiaverciai partneriai) (vidurkis 3,33). Pastarieji kiekybinio tyrimo duomenys rodo, jog 

esama giluminip menkesnio pritarimo priezascip, kurias butp galima atskleisti kokybiniu tyrimu.

18 pav. pateikti AB „VLG“ jmonip tinklo atskirp tarporganizacinio pasitikejimo kriterijp 

vertinimo aritmetinis vidurkis, t.y. pagal tyrimo anketoje esancius teiginip blokus.
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18 pav. AB „VLG“ juioniu tinklo tarporganizacinio pasitikejimo kriteriju vertinimo
aritmetinis vidurkis

N=58, x2 =4,062; lls=4;p=0,369

Vertinant atskirus tarporganizacinio pasitikejimo kriterijo blokus nustatyta, kad 

tarporganizacinio pasitikejimo AB „VLG“ jmonip tinkle privalumas - tarporganizacinio rysip 

tikslingumas (aritmetinis vertinimo vidurkis -  4,23). Likusias dalis, kurios jvardijamos 

tarporganizacinio rysip jmonip tinkle trukumais, reikia stiprinti -  stabilumo (aritmetinis vertinimo 

vidurkis -  3,71), formalumo (aritmetinis vertinimo vidurkis -  3,70), inovatyvumo (aritmetinis 

vertinimo vidurkis -  3,54) ir uztikrintumo (aritmetinis vertinimo vidurkis -  3,53).

18 pav. tikslingumas isskirtas tamsesne pilka spalva, nes tai tarporganizacinio pasitikejimo 

privalumas, likusios savybes yra trukumai, todel turi buti stiprinami. Sis sprendimas priimtas 

remiantis autores sudarytu teoriniu vertinimo modeliu.

Apibendrinant 2.4. poskyrj „Tiriamo jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo atskirp 

kriterijo bukles jvertinimai“ galima teigti, kad tyrimo rezultatai atskleide, jog AB „VLG“ jmonip 

tinklo tarporganizacinio pasitikejimo trukumai, atsizvelgiant j 4 priede pateikiamp teiginip jvertinimp 

vidurkius, yra sie:

• jmonip tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas, kuris palaikomas 

oficialip susitikimp, susirinkimp metu, oficialiais rastais ir pan. -  nevieningas 

pritarimas atsizvelgiant j darbo stazo;

• jmonip tinkle yra palaikomas rysip grjztamasis rysys: abi rysip puses grjztamuoju 

rysiu pranesa apie jsipareigojimp vykdymo eigo, apie sprendziamas problemas ir kt. 

-  nevieningas pritarimas atsizvelgiant j issilavinimo,
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• jmonip tinkle tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra akcentuojamos 

grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jomis formuojama konkreti 

santykip bei rysip palaikymo struktura -  nevieningas pritarimas atsizvelgiant j 

amzip;

• tarporganizacinis pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos 

rezultatp - nevieningas pritarimas atsizvelgiant j amzip;

• jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo jmonems 

-  nevieningas pritarimas atsizvelgiant j amzip.

Siekiant spr^sti nustatytus trukumus reikia parinkti atitinkamas stiprinimo priemones, 

pateikti siulymus, kaip sustiprinti jmonip tinklo tarporganizacinj pasitikejimp.
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TARPORGANIZACINIO PASITIKEJIMO {MONIy TINKLE 

STIPRINIMO TYRIMO REZULTATy APIBENDRINIMAS IR

DISKUSIJA: TOLIMESNIy TYRIMy {ZVALGOS

AB „VLG“ jmonip tinkle dominuoja viena bendrove, kuri yra uzmezgusi simetrinius rysius 

su kitais (jei kai kurie subjektai nera patenkinti savo padetimi ir susiklosciusiais santykiais, jmonip 

tinklas buna silpnesnis, o rysiai - asimetriniai). Kadangi AB „VLG“ jmonip tinklo dalyvip santykiai 

grindziami laikantis lygiateisiskumo, partnerystes principp ir dalyviai yra patenkinti esama padetimi, 

si tinkline organizacija yra lanksti, nors ir pakankamai griezta. Vykstant tinklines organizacijos raidai, 

susiformavus jos dalyviams, nustatyti griezti rysiai, ji tapo uzdaresne. AB „VLG“ jmonip tinklui 

uzemus stabilip padetj rinkoje ir pasiruosus diferencijuoti veiklp, tinkline organizacija tapo kiek 

atviresne ir lankstesne. Integraciniai valdymo rysiai jmonip tinkle yra formalus, nes organizacijos, 

esancios tinklo susivienijime, islaiko tam tikra nepriklausomyb^, t.y. vykdo tam tikrp veiklp, todel 

siame jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas tampa labai svarbiu optimalios veiklos elementu, 

jgalinanciu siekti ne tik veiklos efektyvumo, bet ir sekmingos pletros.

Tobulame pasaulyje darbas jmonip tinkle butp nesudetinga, jei visos AB „VLG“ jmonip 

tinklp sudarancios organizacijos bei individai dalintpsi ziniomis bei patyrimu, vestp j intelektinj 

tobulejimp bei profesin^ lygyb§ kiekvieno is tinklo narip. Vis delto tikrove yra toli grazu ne tokia 

paprasta ir nepasitikejimas tarp partnerip bei jtarimas, kad kai kurios organizacijos ar individai 

investuoja j jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimp daug daugiau nei is jo  gali gauti 

naudos, gali lengvai suzlugdyti gyvybingp AB „VLG“ jmonip tinklp. Butent todel visi jmonip tinklo 

nariai privalo buti jsipareigoj^ atvirai dalintis informacija, palaikyti stiprip komunikacijos kulturp bei, 

sprendziant bet kokias problemas, ieskoti sprendimp, tenkinancip visus jmonip tinklo narius. 

Priesingai placiai paplitusiai nuostatai, pasitikejimas tarp partnerip nebutinai reiskia, jog jmonip 

tinklui nereikia jokip formalip taisyklip ar susitarimp. Tikimybe, kad jmonip tinklas neveiks, isauga, 

jei nariai nera susitar^, kaip spr^sti galimas vidines problemas bei kaip veikia sprendimp priemimo 

sistema, jei nera uztikrinamas tarporganizacinis pasitikejimas uztikrinamas nuolatinip 

tarporganizacinip rysip, kurie turi buti formalus, uztikrinti, tikslingi, stabilus bei inovatyvus.

Pietineje Klaipedos dalyje jsikur^s AB „VLG“ jmonip tinklas vienija 23 skirtingos 

specializacijos jmones. Jis teikia visas su laivo gyvavimo ciklu susijusias paslaugas: issaugojo ir 

toliau pletoja tradicin^ laivp remonto veiklp, jsisavino laivp projektavimp ir statybp, gamina 

technologiskai sudetingas didelip gabaritp konstrukcijas, skirtas viso pasaulio naftos ir dujp gavybos, 

atsinaujinancios energetikos rinkoms, vykdo krovinip saugojimo veiklp ir jurp krovinip krovp. 2018
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m. pasiektas visp laikq AB „VLG“ jmonip tinklo krovos rekordas - perkrauta daugiau nei 1,1 mln. 

tonp krovinip.

Restrukturizacija buvo vienas esminip teisingp sprendimp, turej^s jtakos jmones ateities 

sekmei. Sioms sekmes prielaidos del organizacinip pokycip galima priskirti verslo globalizacijp ir 

tarptautin^ konkurencijp, greitejancius technologijp atsinaujinimo procesus ir jp  plitimp pasaulyje, 

augantj verslo aplinkos neapibreztump (netikrump) reikalaujantj lankscip, netradicinip prisitaikymo 

prie aplinkos budp. Pertvarka leido atskleisti visp sukauptp jmones potencialp, kai jmones kontrolinj 

akcijp paketp jsigijo Estijos koncernas „BLRT Grupp“, dabar vienijantis daugiau kaip 50 jmonip 

astuoniose salyse. Pasikeitus savininkams, 2003 m. Vakarp laivp remonto jmone buvo sekmingai 

pertvarkyta j „Vakarp laivp gamyklos“ jmonip grup§, kurip tuomet sudare 17 bendrovip. Iki tol buv§ 

jmones padaliniai tapo skirtings veiklos sricip operatoriais. Po reorganizacijos prasidejo AB „VLG“ 

jmonip tinklo pakilimo laikotarpis.

Svarbiausia tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo paskirtis -  suderinti, sutvarkyti, 

susieti jvairias jmonip tinklo veiklos sritis ir uztikrinti narip spveikp per tarporganizacinius rysius. 

Tad butina zinoti ir ismokti visp valdymo veiklp -  planavimo, organizavimo, motyvavimo 

(vadovavimo) ir kontroles esm§ ir pobudj. Valdymo funkcijp vaidmuo komunikaciniuose rysiuose, 

jp valdyme yra ypac reiksmingas: del kaitos, organizavimo principp, taikymo butinumo.

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autorip moksliniuose darbuose atliktp teorinip ir 

praktinip tyrimp, skirtp jmonip tinklp ir tarporganizacinio pasitikejimo siuose tinkluose apzvalgp, 

galima teigti, kad moksliniuose saltiniuose galima rasti bendrojo pobudzio pasiulymp ir 

rekomendacijp, kaip jmonip tinklai galetp stiprinti tarporganizacinj pasitikejimp, taciau konkreciai 

nera detalizuojama, kokie stiprinimo budai ir priemones galetp buti taikomi jp  atzvilgiu. Atlikta 

apzvalga paskatino sudaryti veiksmp sekp, kuria periodiskai atliekant vykdomas tarporganizacinio 

pasitikejimo jmonip tinkle jvertinimas, priimami stiprinimo sprendimai ir parenkamos stiprinimo 

priemones. Taip suformuotas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle teorinis vertinimo 

modelis. Sis modelis orientuotas j vadybinius sprendimus, kurie skirti stiprinti tarporganizacinj 

pasitikejimp, parenkant tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemones, atlikti visp stiprinimo 

procesp bei kontroliuoti vykstantj procesp. Sie stiprinimo sprendimai yra fundamentaliosios teorinio 

modelio gaires, kurip parinkimas konkreciame jmonip tinkle turi buti vykdomas atsizvelgiant j 

jmonip tinklo kurimo prielaidas ir tinklo specifiskump. Sip stiprinimo sprendimp jgyvendinimas 

jmonip tinkle tarporganizacinip rysip atzvilgiu garantuoja sistemingp ir savalaikj tarporganizacinio 

pasitikejimo stiprinimp, jgalinantj siekti grjztamojo rysio, kuris jvardintinas kaip stiprinimo 

rezultatas, parodantis sekmingo jvertinimo proceso pasekoje tiketinp gautp rezultatp patikimump 

stiprinant tarporganizacinius rysius jmonip tinkle. Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas turi 

buti nenutrukstamas procesas grjstas nuolatine tobulinimo kontrole ir orientuotas j grjztamojo rysio
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sukurimo. Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo sprendimo kontroles pagrindiniu tikslu tampa 

siekis nustatyti, ar tarporganizacinio rysio stiprinimo sprendimai, parinktos priemones ir 

jgyvendinimo procesas, uztikrina teigiamus tarporganizacinio pasitikejimo pokycius. 

Tarporganizacinio pasitikejimo jmonio tinkle vertinimo modelis gali buti taikomas kaip universalus 

jrankis tarporganizacinio rysio stiprinimui pasitelkus grjztamojj rysj.

Pagal gautus tyrimo rezultatus ir atskirus tarporganizacinio pasitikejimo vertinimo kriterijus 

numatomi stiprinimo sprendimai ir priemones pateikti 12 lenteleje.

12 lentele

Tarporganizacinio pasitikejimo tiriamame jmonio tinkle stiprinimo sprendimai ir priemones

Stiprinimo sprendimas Stiprinimo priemones Tarporganizacinio
pasitikejimo

vertinimo
kriterijus

Tarporganizacinio 
pasitikejimo formalumo 
didinimas akcentuojant 
jsipareigojimo svarbo

jtraukti kiekvieno jmonio tinklo narj j 
atsakomybes paskirstymo strategijo bei jas 
aiskiai apibrezti.

jvesti jmonio tinkle jsipareigojimo ir 
atsakomybes politiko bei parengti jos esmines 
nuostatas.

Aiskiai apibrezti jmonio tinklo nario funkcijas 
ir jsipareigojimus tiek jmonio tinklo, tiek ir 
kito jmonio tinklo nario atzvilgiu.

Formalumas

Naujo technologijo 
diegimas ir duomeno 
saugumo valdymo pletros 
stiprinimas

Perziureti jmonio tinkle naudojamas 
technologijas ir identifikuoti jo problemo 
sprendimo budus.
Sukurti duomeno saugumo valdymo pletros 
plano tarporganizacinio pasitikejimo 
stiprinimui.

Inovatyvumas

Tarporganizacinio rysio 
nuolatinio palaikymo 
jmonio tinkle stiprinimas

Skatinti jmonio tinklo narius atvirumo ir 
tarpusavio pasitikejimo siekimo kasdieneje 
veikloje jvedant papildomas motyvavimo 
priemones.

Organizuoti daznus jmonio tinklo nario 
susirinkimus, siekiant dazniau aptarti veiklos 
rezultatus bei esmines tarporganizacinio 
pasitikejimo palaikymo problemas.

Stabilumas

Tarporganizacinio rysio 
skatinimas ir inicijavimas

Suteikti jmonio tinklo nariams galimyb^ 
bendradarbiauti tarp jmonio tinklo nario ir 
dalintis vidine geroja praktika.

Komandinio darbo skatinimas ir motyvavimas 
pagal pasiektus rezultatus.

Uztikrintumas
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Teorines analizes metu nustatyta, kad esant trukumams del narip jsipareigojimp tarpusavyje 

bei jp  savarankiskumo palaikymo sudetinga siekti didesnio pasitikejimo jmonip tinkle (Liu ir kt., 

2019; Villena ir kt., 2019 ir kt.). Sis trukumas privalo buti sprendziamas siekiant jmonip tinklo narip 

veiklos atvirumo, skaidrumo visp tarporganizacinip rysip atzvilgiu, Vadinasi, didel§ svarbo igyja 

patikimp tarporganizacinip rysip kurimas, sistemingas ir nuolatinis bendravimas. Tokiu budu 

kuriamas tarporganizacinis pasitikejimas jmonip tinkle suteikia galimybes realizuoti kiekvieno 

jmonip tinklo nario tikslus ir bendro jmonip tinklo strateginj tikslo (Jiang ir kt., 2018). Toks 

tarporganizacinio pasitikejimo kurimas sudaro palankias solygas realizuoti uzsibreztus tinklus, 

uztikrinti sklandzio veiklo bei sekmingai diegti inovacijas, kai yra labai aiskiai uztikrinamas 

tarporganizacinis pasitikejimas.

Naujp technologijp diegimo ir duomenp saugumo valdymo pletros stiprinimo sprendimas 

yra grindziamas Hernandez-Espallardo ir kt. (2018) tyrimp rezultatais, kurie akcentuoja, kad jmonip 

tinklp pletros sekmes „raktas“ yra butent tarporganizacinip rysip palaikymui naudojamos priemones, 

technologijos ir inovacijos. Butent tai uztikrina, kad jmonip tinklo veikla bus vykdoma 

nepertraukiamai, mazinamas biurokratiskumas ir formalumas, uztikrinama perduodamp duomenp 

kokybe, kuri atitinkamai stiprina tarporganizacinj pasitikejimo, nes visi tarporganizaciniai rysiai yra 

sklandus ir patikimi.

Tarporganizaciniai rysiai jmonip tinkle turi buti palaikomi ir uztikrinami nuolat, nes toks 

sklandus bendravimas sustiprina jmonip tinklo narip tarpusavio pasitikejimo, stengiamasi dazniau 

bendrauti tarpusavyje, priimami bendri sprendimai, intensyviai keiciamasi turima informacija bei 

duomenimis (Giedraitis ir Ribaconka, 2019). Vadinasi, atitinkamai gerai tarporganizacinis 

pasitikejimas, kiekvienas narys jauciasi lygiaverte jmonip tinklo dalimi, lengviau realizuojamas 

uzsibreztas tikslas.

Priimant bendruosius stiprinimo sprendimus ir diegiant atitinkamas priemones labai svarbu 

atsizvelgti j konkrecio situacijo ir siekti jmonip tinklo narip nuomones vieningumo, nes, kaip pazymi 

Daghar ir kt. (2020), bet koks stiprinimo procesas jmonip tinkle turi buti atliekamas ir priimamas 

vieningai visp jmonip tinklo narip. Tai uztikrina jmonip tinklo veiklos stabilumo, padeda siekti 

aktyvaus narip palaikymo bei uztikrinti sprendimp veiksmingumo. Pabreztina ir tai, kad jmonip 

tinklai nuolat susiduria su sparciai kintancia ir dinamiska aplinka (Donati ir kt., 2020; Rzepka, 2019), 

todel tarporganizacinip rysip privalumai konkretaus jmonip tinklo atzvilgiu turi skatinti keistis 

jmonip tinkle ir siekti narip vieningumo -  bendro veiklos tikslo realizavimo.

Kaip teigia daugelis autorip (Donati ir kt., 2020; Villena ir kt., 2019; Brattstrom ir kt., 2018), 

jmonip tinklams, siekiantiems tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo ir jp  vidaus politikos 

pokycip, labai svarbu tinkamai tam paruosti savo darbuotojus, kad butp gautas tikslingas atgalinis 

rysys. Kaip parode atliktas tyrimas, jmonip tinkle labai svarbus tampa bendravimo jgudzip tarp
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jmonio tinklo nario stiprinimas bei profesinio jgudzio ir zinio, orientuoto j jmonio tinklo veiklos 

specifiskumo tobulinimas. Kiekvienas jmonio tinklas turi nuolat stebeti, analizuoti ir vertinti savo 

nario darbo. Todel siulomo tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemonio tarpusavio 

integracija jmonio tinkle jo  atzvilgiu yra labai svarbi.

Bendravimo jgudzio tarp jmonio tinklo nario stiprinimas bei profesinio jgudzio ir zinio, 

orientuoto j jmonio tinklo veiklos specifiskumo yra susij^s su jmonio tinklo ir jo  tarporganizacinio 

rysio vystymusi. Toks tikslingas profesinis tobulejimas skatina jmonio tinklo darbuotojo plesti savo 

gebejimus, jgyti naujo zinip. Tokio pobudzio tarporganizacinio rysio gerinimas jgauna ypatingo 

reiksm^ jmonio tinkluose, nes jie yra gerokai sudetingesni strukturiniu ir technologiniu poziuriu 

lyginant su jprastomis jmonemis, juose nuolat auga ir labai sparciai cirkuliuoja vidaus ir isores 

informacijos srautai. Besikeicianti aplinka reikalauja is jmonio tinklo greito pokycio, kurie 

nejmanomi be tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo.

Atlikus tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemonio realizavimo jmonio tinkle tures 

buti nuolat atliekama tiksli ir savalaike kontrole, orientuota j grjztamojo rysio sukurimo. 

Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas jmonio tinkle turi nuolat orientuotis j jmonio tinkle 

esancio nario tarpusavio veiklo ir jo  sinergijos formas, todel ypatingo svarbo sioje veikloje jgyja 

papildomos, alternatyvios zinios jmonio tinkle viduje, kurio nejmanoma arba jmanoma tik dalinai 

gauti kitose isoriniuose saltiniuose (Bylok, 2021).

Naturalu, jog siandieno jmonio tinkle stabilumo uzduotys pletojamos atsizvelgiant j 

siuolaikinio jmonio tinklo, ypac veikiamo dinamiskos isorines aplinkos, kuriame jmanoma kaskart 

nauja erdvio, tarpusavio santykio tarp nario formuluote, garantuojama turinio ir formos pasirinkimo 

laisve, veiklos principo realizavimas. Del sio priezascio, kaip pazymi daugelis autorio moksliniuose 

saltiniuose (Nosratabadi ir kt., 2019; Zema ir Sulich, 2019; Daghar ir kt., 2020; Roehrich, Selviaridis, 

Kalra, Valk ir Fang, 2020; Hanelt ir kt., 2021) tarporganizaciniai rysiai jmonio tinkle turi buti grjsti 

partneryste, demokratiniu stiliumi ir jmonio tinkle nario palaikomo rysio normomis -  svarbiausiais 

jmonio tinklo, turincio stipro tarporganizacinj pasitikejimo, veiklos ypatumais.

Tyrimo metu nustatyta, kad AB „VLG“ jmonio tinkle yra sie pagrindiniai tarporganizacinio 

rysio, uztikrinancio tarporganizacinj pasitikejimo, trukumai:

• nepakankamas jmonio tinklo nario tarpusavio poveikis siekti jmonio tinklo tikslo;

• nepakankama konkreti tvarka tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui tiek 

trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu;

• per didele jmonio tinklo nario tarporganizacinio rysio palaikymo kontrole;

• tarporganizacinio rysio uztikrinimo jmonio tinklo nario tarpe 

nesuvokimas/nevienodas vertinimas.
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Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas per tarporganizacinius rysius skatina jmonip 

tinklo narip tikslingp bendravimp, didina lojalump jmonip tinklui, darbo nasump ir garantuoja 

efektyvaus jmonip tinklo veikimp. Priesingi rezultatai jmonip tinkle, kuriame tarporganizaciniai 

rysiai turi daug trukump, todel tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo atzvilgiu labai svarbu, kad 

butp atliekamas nuolatinis vertinimas. Pasak Escher ir Brzustewicz (2020), tokie rezultatai budingi 

nesenai su(si)formavusiems jmonip tinklams, kuriuose netinkamai palaikomi tarporganizaciniai 

rysiai, truksta jp  pletojimo, orientacijos j veiklos stabilump bei efektyvump. Pabreztina ir tai, kad 

jmonip tinklai nuolat susiduria su sparciai kintancia aplinka (Brattstrom ir kt., 2018; Liu ir kt., 2019), 

todel tarporganizacinip rysip privalumai turi skatinti keistis jmonip tinkle ir siekti tinkle narip 

vieningumo -  bendro veiklos tikslo realizavimo, nepertraukiamo jmonip tinklo ir atskirp jo  narip 

darbo, vieningo tarp jmonip tinklo narip.

Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas priklauso nuo tarporganizacinip rysip 

veiksmingumo, o pastarieji nuo jmonip tinklo narip charakteristikos ir jp  gebejimo produktyviai 

atlikti numatytus stiprinimo sprendimus. Del sip priezascip, remiantis atliktos teorines analizes 

rezultatais (Andersson ir kt., 2019; Muradli ir Ahmadov, 2019; Fjeldstad ir Snow, 2018), teigtina, 

kad visi jmonip tinklo nariai privalo tureti daug patirties, zinip ir veiklos kompetencijp, kad 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas jmonip tinkle butp tinkamai realizuotas.

Atlikus tarporganizacinio pasitikejimo vertinimp pagal autores sukurtp teorinj modelj 

numatyti tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo sprendimai. Nustacius esamp 

tarporganizacinio pasitikejimo bukl§ jmonip tinkle ir identifikavus trukumus, apsisprendimas stiprinti 

tarporganizacinj pasitikejimp jmonip tinkle turi buti jmonip tinklo valdzios sprendimas, kuris 

realizuojamas parenkant konkrecias priemones ir siekiant jp  sinergijos. Butent jmonip tinklo 

vadovybes sprendimas yra pagrindine tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo splyga, kuri didina 

jmonip tinklo narip savimon^, uztikrina tarporganizacinip rysip veiksmingump ir procesp 

vieningump.

Tyrimo metu nustatyta skirtinga AB „VLG“ jmonip tinklo respondentp nuomone j kai 

kuriuos vertinimo kriterijus:

• jmonip tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas: jmonip tinklo 

narip nepasitenkinimas vykdoma veikla;

• jmonip tinkle yra palaikomas rysip grjztamasis rysys: per didele jmonip tinklo narip 

savikontrole ir formalus tarporganizacinis pasitikejimas;

• jmonip tinkle tarporganizaciniam pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra 

akcentuojamos grupines elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jomis formuojama 

konkreti santykip bei rysip palaikymo struktura -  nepakankamas poveikis jmonip 

tinklo nariams siekti bendrp tikslp;
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• tarporganizacinio pasitikejimo naudos nesuvokimas jmonip tinklo narip atzvilgiu;

• tarporganizacinio pasitikejimo palaikymo siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos 

rezultatp trukumas.

AB „VLG“ jmonip tinklo narip nuomones vieningumo nebuvimas sukelia tarporganizacinio 

pasitikejimo trukumus, kurie turi buti stiprinami taikant papildomus stiprinimo sprendimus bei 

priemones (13 lentele) gretutinai minetpjp bendrpjp pagal vertinimo kriterijus (12 lentele).

Siulomp tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemones grindziamos tuo, kad tikslinga 

stiprinimo priemones skirstyti j vadybines ir technologines. Taip lengviau jmonip tinklo nariai 

suvokia rizikos laipsnj -  pagal tarporganizacinius rysius ir vykdomos veiklos specifiskump. Vadinasi, 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo veiksmingumas priklauso nuo jmonip tinklo narip 

charakteristikos ir jp  gebejimo produktyviai atlikti numatytus stiprinimo sprendimus. Pateikti 

tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo veiksmai ir priemones apima ne tik nuolatinj 

tarporganizacinip rysip vertinimo procesp, bet ir padeda identifikuoti esminius jp  trukumus, numatyti 

strateginius tikslus ir jp  realizavimui butinus jmonip tinklo narip jsipareigojimus, atsakomybes bei 

gebejimus ir jgudzius.

13 lentele

Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimo priemones pagal nustatytus

trukumus del vieningos respondentp nuomones nebuvimo

T arporganizacinio 
pasitikejimo stiprinimo 

sprendimai

Tarporganizacinip rysip stiprinimo priemones

Formalaus tarporganizacinio 
pasitikejimo mazinimas

jmonip tinklo ir atskirp narip veiklos rezultatp viesinimas 
vidiniuose susirinkimuose;
Neformalip susirinkimp organizavimas

Naujp technologijp diegimas ir 
bendravimo stiprinimas

Inovacijp diegimas;
Bendravimo priemonip tobulinimas -  internetinio valdymo 
pletra

Bendravimo jgudzip tarp jmonip 
tinklo narip stiprinimas

Bendravimo principp, nuostatp ir normp priemimas bei 
laikymasis;
Tradicijp, ceremonijp ir ritualp laikymasis

Profesinip jgudzip ir zinip, 
orientuotp j jmonip tinklp 
veiklos specifiskump 
tobulinimas

jmonip tinklo narip tobulinimo planp priemimas ir jp 
realizavimas;
Mokymai jmonip tinklo viduje ir isoreje

Tarpasmeninip ir 
administravimo gebejimp 
ugdymas

Sociopsichologines priemones;
Mokymai jmonip tinklo viduje;
Aktyvus dalinimasis gerpja praktika tarp jmonip tinklo narip

Lanksciai taikant siulomas tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemones tikimpsi, 

kad jmonip tinklo nariai taps suinteresuoti siekti naudos jmonip tinkle ir jo  veiklos efektyvumo, nes
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zinos, kad tokiu budu gaus ir asmenin^ naudo. Todel galima teigti, kad siulomo tarporganizacinio 

pasitikejimo stiprinimo sprendimo priemimo ir priemonio taikymo nauda yra materialinio ir 

nematerialinio priemonio komplektas, kuris naudingas tiek jmonio tinklui, tiek kiekvienam jo  nariui.

Pateikti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo priemones apima ne tik nuolatinj 

tarporganizacinio rysio vertinimo process, bet ir padeda identifikuoti esminius tarporganizacinio 

rysio trukumus, numatyti strateginius tikslus ir jo realizavimui butinus organizacijo tinklo nario 

jsipareigojimus bei jgudzius.

Jmonio tinklai, vykdydami veiklo ir palaikydami tarporganizacinius rysius, gali pasiulyti 

milzinisko, intensyviai veikloje naudojamo isteklio potencialo, jkvepiantj tobulinti jmonio tinklo 

nario zinias placioja prasme. Sekmingai tokio proceso eigai organizacijo tinklai tureto jgyvendinti 

sekancias priemones:

• jtvirtinti tarporganizacinio rysio nuolatinj vertinimo ir tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimo siekj kaip esmin§ jmonio tinklo stabilumo ir veiklos sritj;

• puoseleti holistinj poziurj j tarporganizacinio pasitikejimo svarbo del nuolatinio pokycio 

jmonio tinklo isorineje ir vidineje aplinkoje;

• visiems jmonio tinklo nariams suteikti vienodo statuso tarporganizacinio pasitikejimo 

palaikymo ir stiprinimo metu;

• j tarporganizacinio pasitikejimo vertinimo bei stiprinimo proceso nuo pat sprendimo 

priemimo jtraukti visus jmonio tinklo narius.

Tokio pobudzio veiksmai solygoto teigiamus pokycius ne tik tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimo procese, bet buto viena alternatyvo tarporganizacinio rysio trukumo eliminavimo 

sprendimo paieskoje. Siekiant visapusisko jmonio tinklo stabilumo, turincio tiesiogines jtakos ne tik 

kiekvieno jmonio tinklo nario interesams, bet ir viso jmonio tinklo interesams bei veiklos tikslams, 

butina nustatyto tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo konkrecio numatyto sprendimo ir 

priemonio konsolidacija.

Atlikto tyrimo rezultatai remiantis AB „VLG“ jmonio tinklo pavyzdziu atskleide, kad 

kiekviename jmonio tinkle tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo metu yra labai svarbus 

tarporganizacinio rysio pletojimas bei jmonio tinklo efektyvumas. Kuo integruotesne jmonio tinklo 

rysio struktura, tuo aukstesnis yra jmonio tinklo efektyvumas. Tarporganizacinio rysio struktura yra 

ypac svarbi informacijos keitimosi tarp skirtingo jmonio tinklo nario. Sis soveikos laipsnis yra labai 

svarbus, nes jgalina stiprinti tarporganizacinj pasitikejimo. Aukstas komunikacijos ir 

tarporganizacines soveikos laipsnis bei jmonio tinklo efektyvumo soveikos uztikrinimas reiskia, kad 

yra vykdomas intensyvus tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas jmonio tinklo viduje (19 pav.).
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19 pav. Tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo jmonip tinkle matavimo konstruktas

Pateiktas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkle stiprinimas (19 pav.) yra vykdomas 

pagal efektyvaus jmonip tinklo ir tarporganizacinj pasitikejimo stiprinancip tarporganizacinip rysip 

kriterijus, skirtus jiems matuoti. Efektyvaus jmonip tinklo kriterijai buvo nustatyti autores 2013 

metais2, o tarporganizacinj pasitikejimo stiprinancip tarporganizacinip rysip kriterijai nustatyti siame 

darbe. Sujungus siuos tyrimp rezultatus gautas tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo jmonip 

tinkle matavimo konstruktas, kuris svarbus tolimesnip tyrimp atzvilgiu, nes pastarasis atliktas 

empirinis tyrimas taip pat isryskino AB „VLG“ jmonip tinklo tarporganizacinio pasitikejimo 

trukumus. Pastarieji kiekybinio tyrimo duomenys rodo, jog galbut esama giluminip menkesnio 

pritarimo kai kuriems teiginiams ar nevieningp nuomonip priezascip, kurias galima atskleisti 

numatomu tolimesniu kokybiniu tyrimu, todel tai yra tolimesnip tyrimp pagrindas.

Kaip teigia Nawinna ir Venable (2018), aiskus ir bendri susitarimai, kurie sudaromi tarp 

jmonip tinklo narip, del kiekvieno is jp  asmeninio indelio ir prisiimamos atsakomybes sioje bendroje 

organizacineje strukturoje, yra pagrindinis veiksnys, kuris turi tiesiogin^ jtako jmonip tinklo veiklos

2 Ribaconka, E., Kasnauske, J. (2013). Veiksniai, jgalinantys veiksmingai veikti organizacijp tinklo. Regional 
formation and development studies, 2(10), 189-200.
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stabilumui. Labai daznai jmonip tinklo nariai susitaria del skirtings narip atsakomybip ir jsitraukimo, 

taciau tarporganizaciniai rysiai privalo islikti stiprus. Tik tokiu budu yra galima uztikrinti naujas 

galimybes, sklandp trukump sprendim^, tolimesnj jmonip tinklo vystym^si bei prisitaikym^ prie 

dinamiskos isorines aplinkos, neapibreztumo s^lygp.

Valdymo funkcijp jgyvendinimas priklauso nuo jmonip tinklo strukturos, todel pagrindinis 

demesys tokiose strukturose turi buti skiriamas tarporganizacinip valdymo ir komunikacinip rysip 

pletojimui, jog butp realizuotas veiksmingumo siekis ir pasiekta nauda, kuri buvo numatyta 

formuojant jmonip tinkl^ (Roehrich ir kt., 2020). Vadinasi, jmonip tinkluose sistemingai didinant 

veiklos apimtis, numatant pletr^, diegiant jvairias inovacijas, svarbu ne tik nustatyti konkrecius 

tikslus, bet ir formuoti visiems tinklo nariams svarbius bei patikimus tarporganizacinius rysius. Todel 

remiantis tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo jmonip tinkle matavimo konstruktu (19 pav.) 

numatoma jmonip tinklo veiklos valdymo schema, paremtas tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimu (20 pav.). Pagal si^ schema jmonip tinklp valdymas yra grindziamas tuo, jog atspindi 

jmonip tinklp specifiskum^ ir vidinip tarporganizacinip rysip formalum^, uztikrintum^, tikslingum^, 

stabilum^ ir inovatyvum^, t.y. strategines kryptis, kurios:

• apima esminius veiklos planavimo, organizavimo ir koordinavimo procesus;

• yra fundamentalus veiksmingp rysip ir nuoseklaus valdymo proceso atzvilgiu.

Toks jmonip tinklp valdymas gali parodyti, kurie tarporganizaciniai rysiai yra pagrindas

valdymo proceso realizavimui ir kurie suinteresuotieji jmonip tinklo veiklos atzvilgiu turi buti 

svarbiausi, vadinasi, su jais pletojami tarporganizaciniai rysiai ir tarporganizacinis pasitikejimas turi 

buti stipriausi. Jmonip tinklo veiklos perspektyvos tiesiogiai susijusios su strateginiais veiksmais, 

apimanciais esminius tarporganizacinius rysius ir garantuojanciais vykdomos veiklos efektyvum^ bei 

tarporganizacinj pasitikejimo
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Apibrezti ir nustatyti:
1. Tarporganizacinip rysip dalyvius.
2. jm onip  tink lo  v e ik lo s rodiklius.
3. V a ld ym o rysip strukturines dalis.

Parinkti an : modelj.

A r turim i v is i duom enys  

an alizes atlikim ui?

Parengti trukstamus duom enis /  
Panaudoti duomenp surinkimo sistemas

Pratcsti anali/e ir parengti 
tarporganizacinip rysip zemelapj

N u sta ty ti spveikp:
1. Tarp jmonip tinklo ir jo  narip.
2. Tarp jmonip tinklo narip.
3. Tarp jmonip tinklp procesp.

N ustatyti svarbiausius rysius ir nusprcsti. 
kokip  veik sm p  im tis su ja is.

Igyvcndinti pasirinktus veiksm us.

Periodiskai, kasmet, kas ketvirtj

20 pav. juioniii tinklp valdymo schema, paremta tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimu

Siame darbe atliktas kiekybinis tyrimas:

• sudaro galimybes ir splygas sistemingai vertinti tarporganizacinj pasitikejimp jmonip 

tinkle ir numatyti stiprinimo budus bei priemones pagal nustatytus tarporganizacinip 

rysip trukumus;

• suteikia zinip apie tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo aspektus ne tik AB 

„VLG“ jmonip tinklo vadovui, bet ir kitiems jmonip tinklp vadovams, jmonip, 

planuojancip kurti jmonip tinklus, vadovams, taip pat pavienip jmonip vadovams,
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kurie siekia veiklos stabilumo bei tarporganizacinio pasitikejimo sistemingo 

vertinimo numatant stiprinimo budus bei priemones;

• atskleidzia, kad tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimas remiasi ankstesne 

pozityvia bendradarbiavimo patirtimi pagal visus pagrindinius kriterijus.

Sudarant tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose stiprinimo modelj atlikta teorinip 

tyrimp, skirtp jmonip tinklp ir tarporganizacinip rysip, uztikrinancip tarporganizacinj pasitikejimp ir 

jgalinancip siekti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo, apzvalga. Siuose tyrimuose nerasta 

konkrecios veiksmp sekos, kurip vykdant butp galima atlikti tarporganizacinip rysip vertinimp jmonip 

tinkle ir remiantis gautais rezultatais numatyti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo sprendimus. 

Be to, tarporganizacinip rysip vertinimui autoriai isskiria skirtingus kriterijus, o siame darbe pasirinkti 

konkretus penki pagrindiniai kriterijai (formalumas, uztikrintumas, tikslingumas, stabilumas ir 

inovatyvumas), kurip pasirinkimp leme juos isskiriancip autorip pasirinkimas, grindziamas atliktp 

tyrimp issamumu, orientacija j jmonip tinklp specifiskump bei tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimp. Darbas sudaro galimybes ir splygas sistemingai vertinti tarporganizacinj pasitikejimp 

jmonip tinkle ir numatyti stiprinimo priemones pagal nustatytus tarporganizacinip rysip trukumus.

Tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose reiksme atskleista tarpdisciplininiu 

poziuriu, isryskinant vadybos ir inovacijp vadybos teorijp „tarporganizacinip rysip“ apimtyje. 

Sukurtas tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose vertinimo modelis, kuris apima vadybiniu 

ir inovaciniu poziuriu fundamentalipjp vertinimo nuostatp pagrindimp ir reiksmingump jmonip tinklp 

atzvilgiu. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais pagal tarporganizacinio pasitikejimo jmonip tinkluose 

vertinimo modelj gautas tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo jmonip tinkle matavimo 

konstruktas. Gauti tyrimo rezultatai galetp buti pagrindas jmonip tinklp problemp neapibreztumo 

splygomis sprendimui ir gerosios praktikos diegimui.
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ISVADOS

1. Jmonio tinklai, kaip sistema, susiklost^ stabilio komponento (jmonio tinklo nario, 

nepriklausomo rinkos dalyvio, kito subjekto ir t.t.) visumoje, jgijo ypac svarbo vaidmenj 

tinklaveikos visumoje. Jmonio tinklai nuolat kinta solygojami vidinio ir isorinio pokycio, 

transformuojasi j demokratiskas, inovacijoms atviras organizacijas, kuriose turimi istekliai, 

kryptingas strateginis valdymas ir tarporganizacinis pasitikejimas jgalina siekti verslo process 

optimalumo ir veiksmingumo. Sio organizacijo veikla jgauna vis didesn^ reiksm^ 

reflektuojant tarporganizacinio pasitikejimo palaikymo patirtj, aktualizuojant jo pletojimo 

kryptj ir jtako jmonio tinklo veiklos stabilumui, atskleidziant skirtingas veiklos ir vertes 

kurimo sritis, veiksnius, svarbius sudetingame vadybines adaptacijos bei identifikacijos 

procese.

2. Tarporganizacinio rysio verslo organizacijo tinkle pletojimas yra orientuotas j jo  nario rysio 

palaikymo ir tarporganizacinio pasitikejimo gerinimo, nes sios veiklos rezultatai jgalina siekti 

jmonio tinklo veiklos stabilumo, tenkinti nario ir isorinio suinteresuotojo poreikius, siekti 

pridetines vertes kurimo solygojant spartiems globalizacijos ir internacionalizacijos 

pokyciams, jvertinant efektyvaus jmonio tinklo uztikrinimo svarbo. Tarporganizacinio 

pasitikejimo jmonio tinkle stiprinimo poreikis grindziamas tuo, kad verslo jmonio tinklai 

veikia uztikrinami tarporganizacinio rysio palaikymo proceso valdymo specifiskumo, kuris 

priklauso nuo jmonio tinklo tipo, veiklos kasto mazinimo poreikio ir auksciausios kokybes 

paslaugo bei produkto tiekimo rinkai. Del sio priezascio tarporganizacinio pasitikejimo 

stiprinimas jmonio tinkle yra naudingas veiklos efektyvumo politikos, orientuotos j rezultato 

gerinimo, atzvilgiu, kai jo  principai yra s u s j  su tarporganizacinio rysio stiprinimo 

strateginiais ir kokybes uztikrinimo tikslais visame jmonio tinkle. Tai rodo jmonio tinklo nario 

jsipareigojimo stiprinti tarporganizacinj pasitikejimo, skatinti prisiimti jsipareigojimo stiprinti 

tarporganizacinius rysius viso nario atzvilgiu ir apima viso suinteresuotojo poreikio ir 

lukescio tenkinimo.

3. AB „VLG“ jmonio tinklo tarporganizacinio pasitikejimo trukumai yra: nepakankamas jmonio 

tinklo nario tarpusavio poveikis siekti jmonio tinklo tikslo; nepakankama konkreti tvarka 

tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu; per 

didele jmonio tinklo nario tarporganizacinio rysio palaikymo kontrole; tarporganizacinio 

rysio uztikrinimo jmonio tinklo nario tarpe nesuvokimas/nevienodas vertinimas. Taip pat 

siame jmonio tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas: jmonio tinklo nario 

nepasitenkinimas vykdoma veikla; per didele jmonio tinklo nario savikontrole ir formalus 

tarporganizacinis pasitikejimas; nepakankamas poveikis jmonio tinklo nariams siekti bendro
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tikslp; labai didelis tarporganizacinio pasitikejimo naudos nesuvokimas AB „VLG“ jmonip 

tinklo narip atzvilgiu ir tarporganizacinio pasitikejimo palaikymo siekiant geresnip jmonip 

tinklo veiklos rezultatp trukumas. AB „VLG“ jmonip tinklas privalo organizuoti savo veiklp, 

nuolat palaikyti tarporganizacinius rysius ir siekti tarporganizacinio pasitikejimo tam, kad 

jmonip tinkle kilus problemoms j jas butp tinkamai reaguojama bei esant poreikiui butp 

operatyviai salinama.
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REKOMENDACIJOS

fvertinant empirinio tyrimo metu gautus rezultatus isskirtini sie tarporganizacinio pasitikejimo 

jmonip tinkle stiprinimo sprendimai ir priemones:

• formalaus tarporganizacinio pasitikejimo mazinimas (jmonip tinklo ir atskirp narip veiklos 

rezultatp viesinimas vidiniuose susirinkimuose;

• neformalip susirinkimp organizavimas);

• naujp technologijp diegimas ir bendravimo stiprinimas (inovacijp diegimas; bendravimo 

priemonip tobulinimas -  internetinio valdymo pletra);

• bendravimo jgudzip tarp jmonip tinklo narip stiprinimas (bendravimo principp, nuostatp ir 

normp priemimas bei laikymasis; tradicijp, ceremonijp ir ritualp laikymasis);

• profesinip jgudzip ir zinip, orientuotp j jmonip tinklp veiklos specifiskump tobulinimas 

(jmonip tinklo narip tobulinimo planp priemimas ir jp  realizavimas;

• mokymai jmonip tinklo viduje ir isoreje); tarpasmeninip ir administravimo gebejimp ugdymas 

(sociopsichologines priemones; mokymai jmonip tinklo viduje, aktyvus dalijimasis gerpja 

praktika tarp jmonip tinklo narip).

Tolimesnip tyrimp atzvilgiu numatoma, kad pasitikejimo stiprinimas remiasi ankstesne pozityvia 

bendradarbiavimo patirtimi pagal visus pagrindinius kriterijus. Jo pagrindas -  efektyvus jmonip 

tinklo veikimas, kuris skatina jmonip tinklo narius pasikliauti kitais nariais ir paciu jmonip tinklu 

palaikant tarporganizacinius rysius. Tarpasmeninip jsipareigojimp splygotas tarporganizacinis 

pasitikejimas jmonip tinkle yra viena is esminip prielaidp formuotis tarporganizaciniams 

jsipareigojimams. Galimos tolesnio darbo pletojimo kryptys: jmonip tinklp narip ir jp  darbuotojp 

anketine apklausa, jvertinant jp  nuomon^ apie esamp tarporganizacinj pasitikejimp jmonip tinkle, 

pagrindinius trukumus bei tarporganizacinip rysip trikdzius.
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PRIEDAI

1 priedas. Pagrindines darbo s^vokos ir terminai

Aspektas -  poziuris, kuriuo koks nors reiskinys tiriamas, svarstomas.

Efektyvus jnioniu tinklas -  tai jmoni^ tinklas, turintis bendr^ tiksl^ ir politik^, jvairi^ rusi^ 

istekli^, kurie butini vykdyti veikl^, koordinuot^ organizacin^ valdymo struktur^, optimal^ valdym^ 

ir nuolatin^ ko m u n ik ac j -  veiksnius, kurie jgalina tinkl^ efektyviai veikti ir kuri^ s^veikos rezultatas 

yra pridetines vertes kurimas. Tik kryptingai pridetines vertes kurimo kontekste jvairi^ veiksni^ 

veikiamas o rg an izac j tinklas gali buti ivardijamas kaip efektyvus (Kasnauske ir Ribaconka, 2013).

Formavimas -  sudarymas, organizavimas (http://www.zodynas.lt/terminu- 

zodvnas/F/formuoti)

Gerinti -  daryti geresni, taisyti (http://www.zodvnas.1t/terminu-zodvnas/G/gerinti) 

fmoniu tinklas - organizacinis darinys, kuriame keli juridiniai vienetai, veikiantys kaip 

skirtingos organizacijos, bet turincios viena kit^ papildancias stiprybes bei viening^ tiksl^, sudaro 

bendr^ nauding^ s^jung^, kurioje nuolat palaikomi tarporganizaciniai rysiai taip uztikrinant 

tarporganizaciniu pasitikejimu grist^ nepertraukiam^ veikl^, igalinanti siekti jos sekmes (autores 

s^voka).

Raiska -  israiska, reiskimas (http://www.zodynas.1t/terminu-zodynas/R/raiska)

Rysiai -  santyki^ palaikymas, bendravimas (http://www.zodynas.lt/terminu- 

zodynas/R/rysiai)

Stiprinimas -  isankstinis galimybi^ tikimybes ar poveikio stiprumo didinimas 

(http://terminai.v1kk.1t/paieska?search=stiprinimas)

Tarporganizacinis pasitikejimas - gebejimas suformuoti planuojamos/vykdomos veiklos 

lukesci^ tikslus ir t^ o rg an izac j elgesi taip, kad visi numatyti bendradarbiavimo tikslai but^ 

realizuoti (Brattstrom, Faems ir Mahring, 2018).

Tobulinimas - formavimo procesas, kai pleciamas asmens zinojimas, gerinama veikla, 

elgesys, stiprinamos pastangos, atsizvelgiant i siekiam^ ideal^, naujus reikalavimus, pasiektus 

laimejimus ar standartus (http://www.lyderiulaikas.smm.lt/lt/mtp-svok-odynas/Proiekto- 

s%C4%85vok%C5%B3-%C5%BEodynas-1/T/Tobulinimas--62/)

Transakcija - transakcija [lot. transactio — sanderis, sutartis] 

(http://www.zodziai.lt/reiksme&word=Transakciia&wid=19968)

Transakciniai kastai - transakciniai kastai interpretuojami kaip sandori^ planavimo, 

pritaikymo ir igyvendinimo kastai.
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2 priedas. fmoni^ tinklo strukturine schema

Pastaba: VLG integruotos vadybos sistemos vadovas IP 4.2.2
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3 priedas. Tarporganizacinio pasitikejimo jmoniq tinkle jvertinimo anketa 

Gerbiami fmoniq tinklo vadovai,

Prasau Jusp dalyvauti mokslines tyrejos Jurgitos Kasnauskes tyrime, kuriuo siekiama 
jvertinti tarporganizacinj pasitikejimp Jusp jmonip tinkle. Gauti duomenys bus panaudoti 
mokslineje studijoje siekiant numatyti tarporganizacinio pasitikejimo stiprinimo siulymus.

Dalyvavimas tyrime yra konfidencialus, atsakymai bus analizuojami tik apibendrinta forma, 
niekam nebus atskleisti Jusp asmeniniai duomenys.

Is anksto dekoju uz Jusp skirtp laikp ir pateiktus atsakymus.

Pagarbiai 
Jurgita Kasnauske,
El. Pastas: kasnauske@gmail.com 
Mob. tel. +370 677 34433

Jvertinkite pateiktus teiginius apie tarporganizacinio pasitikejimo Jusp jmonip tinkle ypatybes. 
Prasau Xpazymeti tokj atsakymq, kuris atspindi Jusy nuomonq.

(5 -  visiskai sutinku, 4 -  sutinku, 3 -  nei sutinku, nei nesutinku, 2 -  nesutinku, 1 -  visiskai 
nesutinku)

T eig in ys 5 4 3 2 1

F orm alum as

1 jm onip  tinkle dom inuoja form alus tarporganizacinis pasitikejim as, kuris 
yra palaikom as o fic ia lip  susitik im p, susirinkim p m etu, o fic ia lia is  rastais 
ir pan.

2 jm onip  tinkle dom inuoja neform alus tarporganizacinis pasitikejim as, 
kuris yra palaikom as asm eniskai, el. priem onip (intraneto) pagalba, nera 
konkrecip  ir o fic ia lip  bendravim o taisyk lip , organizuojam i susitik im ai ne  
darbo m etu ir pan.

3 jm onip  tinkle tarporganizacinis pasitikejim as yra palaikom as tiek  
form alioje aplinkoje (o fic ia lip  susitik im p, susirinkim p m etu ir pan.), tiek  
neform alioje aplinkoje (asm eniskai, organizuojant susitik im us ne darbo 
m etu ir pan.).

U ztikrin tum as

4 jm onip  tinkle tarporganizacinis pasitikejim as yra uztikrinam as palaikant 
nuolatin ius tarporganizacinius rysius, nuolat kom unikuojant apie 
priim am us sprendim us, jp  jgyven d in im o eigp, k ylancias problem as, 
gautus rezultatus.

5 jm onip  tinkle tarporganizacinio pasitikejim o uztikrinim ui nuolat yra  
akcentuojam os grupines e lg sen o s ta isyk les ir norm os, vertybes ir jo m is  
form uojam a konkreti santykip bei rysip palaikym o struktura.

6 jm onip  tinkle tarporganizacinis pasitikejim as yra uztikrinam as palaikant 
tarporganizacinius rysius tiek  vertikaliai („is virsaus j apacip“ bei „is 
apacios j v irsp “), tiek  horizontaliai (jm ones esan cio s tinkle -  lyg iavercia i 
partneriai).

Tikslingum as

7 Tarporganizacinis pasitikejim as palaikom as siekiant geresn ip  jm onip  
tinklo v e ik lo s rezultatp.
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8 Tarporganizacinis pasitikejim as yra naudingas v iso m s tinklo  jm onem s.

9 Tarporganizacinis pasitikejim as yra jm onip tinklo  pridetines vertes  
kurim o ir d id in im o pagrindas tiek  trum puoju, tiek  ir ilguoju  laikotarpiu.

S tabilum as

10 Tarporganizacinis pasitikejim as yra uztikrinam as tiek  trum puoju, tiek  ir 
ilguoju  laikotarpiu. R ysiai patik im i, kadangi palaikom i tarp o fic ia lip  
subjektp ir jtvirtinam i form alioje aplinkoje

11 Tarporganizaciniam  pasitikejim ui uztikrinti yra palaikom a konkreti 
tvarka, la ikom asi tam  tikrp nuostatp, o p ok ycia i yra nezym us.

12 Tarporganizacinis pasitikejim as jgalim a jm onip tinklp  veikti 
nepertraukiam ai net ir neapibreztum o sp lygom is.

Inovatyvum as

13 Tarporganizaciniam  pasitikejim ui jm onip tinkle uztikrinti yra nuolat 
naudojam os ir d ieg iam os naujos te c h n o lo g ie s , in ovacijos, skiriam as 
d em esys jp atnaujinim ui.

14 Tarporganizaciniam  pasitikejim ui uztikrinti jm onip tinkle yra d ieg iam os  
in ovacijos, kuriom is uztikrinam as duom enp saugum as.

15 Jm onip tinkle yra d ieg iam os t e c h n o lo g ie s  bei in ovacijos, kurios uztikrina  
tarporganizacinj pasitikejim p m azinant form alum us bei biurokratizmp.

16. Ju sp  p a r e ig o s  org a n iza c ijo je :

□ A u k sciau sio jo  lygm en s vadovas □ V idurin iojo lygm en s vadovas

17. Ju sp  ly tis?  I vyras I m oteris

18. Ju sp  a m ziu s?
C Iki 30  m etp □ 31 -50  m etp 50  m etp ir daugiau

19. Ju sp  d a rb o  sta za s m eta is  s ia m e  jm on ip  t in k le ?
iki 5 m etij I 5 -10  m etij I 10-20 m etij I daugiau kaip 20  m etij

20 . Ju sp  iss ila v in im a s:

C A ukstasis (universitetin is) □ A u kstasis (koleg ija) A u k stesn ysis □ V idurinis, spec, vidurinis

Dekoju uz atsakymus ir Jus^ skirt^ laik l̂
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priedas. Teigini^ apie tarporganizacinj pasitikejim^ tiriamame jmonip tinkle 

jvertinim^ vidurkiai

Telglnlal Vidurkis SN

9. Tarporganizacinis pasitikejimas yra jmonip tinklo pridetines vertes kurimo ir didinimo 

pagrindas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu.

4,38 0,596

7. Tarporganizacinis pasitikejimas palaikomas siekiant geresnip jmonip tinklo veiklos rezultatp. 4,33 0,636

11. Tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti yra palaikoma konkreti tvarka, laikomasi tam 

tikrp nuostatp, o pokyciai yra nezymus.

4,13 0,662

13. Tarporganizaciniam pasitikejimui jmonip tinkle uztikrinti yra nuolat naudojamos ir 

diegiamos naujos technologies, inovacijos, skiriamas demesys jp atnaujinimui.

3,98 0,761

8. Tarporganizacinis pasitikejimas yra naudingas visoms tinklo jmonems. 3,98 0,719

4. jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas palaikant nuolatinius 

tarporganizacinius rysius, nuolat komunikuojant apie priimamus sprendimus, jp jgyvendinimo 

eigp, kylancias problemas, gautus rezultatus.

3,81 0,895

1. jmonip tinkle dominuoja formalus tarporganizacinis pasitikejimas, kuris yra palaikomas 

oficialip susitikimp, susirinkimp metu, oficialiais rastais ir pan.

3,79 0,796

3. jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra palaikomas tiek formalioje aplinkoje 

(oficialip susitikimp, susirinkimp metu ir pan.), tiek neformalioje aplinkoje (asmeniskai, 

organizuojant susitikimus ne darbo metu ir pan.).

3,75 0,872

10. Tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas tiek trumpuoju, tiek ir ilguoju laikotarpiu; 

rysiai patikimi, kadangi palaikomi tarp oficialip subjektp ir jtvirtinami formalioje aplinkoje.

3,69 0,799

2. jmonip tinkle dominuoja neformalus tarporganizacinis pasitikejimas, kuris yra palaikomas 

asmeniskai, el. priemonip (intraneto) pagalba, nera konkrecip ir oficialip bendravimo taisyklip, 

organizuojami susitikimai ne darbo metu ir pan.

3,57 0,970

5. jmonip tinkle tarporganizacinio pasitikejimo uztikrinimui nuolat yra akcentuojamos grupines 

elgsenos taisykles ir normos, vertybes ir jomis formuojama konkreti santykip bei rysip 

palaikymo struktura.

3,44 0,866

15. jmonip tinkle yra diegiamos technologies bei inovacijos, kurios uztikrina tarporganizacinj 

pasitikejimp mazinant formalumus bei biurokratizmp.

3,44 0,811

6. jmonip tinkle tarporganizacinis pasitikejimas yra uztikrinamas palaikant tarporganizacinius 

rysius tiek vertikaliai („is virsaus j apacip“ bei „is apacios j virsp“), tiek horizontaliai (jmones 

esancios tinkle -  lygiaverciai partneriai).

3,33 0,809

12. Tarporganizacinis pasitikejimas jgalima jmonip tinklp veikti nepertraukiamai net ir 

neapibreztumo splygomis.

3,32 0,876

14. Tarporganizaciniam pasitikejimui uztikrinti jmonip tinkle yra diegiamos inovacijos, kuriomis 

uztikrinamas duomenp saugumas.

3,19 0,854
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